I

& gpit 12

/( ZARTADENIE SOCIALNYCE SLUZIDR
2 TLIEIA Dha:
/\ 943 65 p. Kamenica nad Eronom

Verzia 01

Interny dokument - Smernica Pocet stran:

Smernica o ochrane a dodrziavani zakladnych ludskych prav
a slobod PSS

| Vypracoval: Za 7SS schvalil a predklada
Meno Mgr. Lydie Kunyova
Funkcia riaditelka ZSS
Datum

Podpis




LIPEL” ZSS Lela Smernica o ochrane a dodrziavani
zakladnych ludskych prav a slobod PSS Strana 2z45

Obsah

l. éast
¢l.l
VsSeobecné ustanovenia

LIl
Predmet Upravy

¢l
Povinnost a zodpovednost prava

Il.éast

¢l.IvV
Dodrziavanie zakladnych fudskych prav a slobod
Zakladné ludské prava a slobody
Socialny status prijimatela sociadlnej sluzby
Vztahy rodina a komunita

lll.¢ast
cLv

Porusenie prav prijimatelov socidlnych sluzieb

clLVI
Postup pri zisteni porusSenia prav prijimatelov socialnych sluzieb

¢L.vi
Opatrenia na predchadzanie porusenia prav a slobod PSS

¢L.vil
Uginnost

Prilohy:
¢.1 Opatrenia na predchddzanie porusenia prav a slobod PSS
¢.2 Dotaznik spokojnosti PSS
¢.3 Legislativny ramec ochrany a podpory fudskych prav a slobod



LIPEL” ZSS Lela Smernica o ochrane a dodrziavani
zakladnych ludskych prav a slobod PSS Strana3z45

Riaditelka Zariadenia socidlnych sluZieb “IPEL“ Zariadenia socidlnych sluZieb Lela (dalej len ,ZSS”) vyddva

v sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona ¢ 455/1991 Zb.

o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov a Ustavy Slovenskej republiky ¢&.
460/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov tuto internt smernicu

Vseobecné ustanovenia

Principy pravneho $tatu, demokracia a fudské prdva su uznavanymi a zakladnymi
piliermi Eurépskej Unie. Formalna rovnost pred zakonom a prostrednictvom zédkona je jednym
z najdélezitejsSich predpokladov fungovania pravneho statu a demokracie.

Ludské prava su opravnenia priznané jednotlivcovi, ktoré mu umoziuju plne vyuzivat svoje schopnosti,
inteligenciu, talent a znalosti na uspokojenie duchovnych a inych tuzob a cielov. Su také podstatné pre
dostojnost a autentickost ludskej bytosti, Ze ich musi reSpektovat kazda politicka moc. Ludské préava su
priznané kazdej fudskej bytosti. Zakladné fudské prava patria vSetkym ludom, bez rozdielu.

Cielom je presadzovat, chranit a zabezpelovat pIné a rovnaké vyuZivanie vsetkych ludskych prav

a zakladnych slobdd vietkymi osobami so zdravotnym postihnutim a podporovat Gctu k ich prirodzenej
dostojnosti. Postihnuté osoby maju rovnaké naroky na dostojnost, nezavislost a plné spolocenské uplatnenie
ako ktokolvek iny.

Zakladné prava a slobody su chranené vnutrostatnou normou najvyssej pravnej sily — Ustavou, ako aj dalSimi
zakonmi. Slovensko je takisto zmluvnou stranou mnohych medzinarodnych dohovorov v oblasti ludskych
prav, ktoré maju prednost pred vnutrostatnou legislativou.

Cely vztah prav a povinnosti je velmi jednoduchy. Obsiahnuty je v pravidle: ,Sprdvaj sa vo&i ostatnym tak,
ako chces, aby sa oni spravali k tebe”.

cl.n

Predmet Upravy

T4ato smernica upravuje v suvislosti so zdkonom o sociadlnych sluzbach v prilohe 2 postupy, pravidla
a podmienky dodrziavania zdkladnych fudskych prdv a slobdd a blizsie popisuje podmienky kvality stanovené
zakonom €. 448/2008 o socialnych sluzbach.
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Podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby su ndstrojom na hodnotenie a zaroven zlepSovanie kvality
poskytovanych sociadlnych sluzieb. Predpokladom poskytovania kvalitnych sluZieb je poznanie vsetkych
skutocnosti tykajucich sa Zivota jednotlivcov.

Hlavnym ciefom tejto smernice je zabezpecit realizaciu prava obéana na poskytovanie socialnej sluzby so
zohladnenim ludsko-pravneho a nediskriminacného pristupu s dérazom na respektovanie ludske;j
dostojnosti.

ZSS si stanovi podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby s orientaciou na prijimatela socialnych sluzieb
a jeho podporu tak, aby boli v ¢o najvacsej moznej miere zohladované jeho individualne potreby a
preferencie pri poskytovani socidlnej sluzby.

Tato smernica je zamerand na

»Oblast dodrZiavania zakladnych ludskych prav a slobdd“, sliZi na podrobny popis jednotlivych éinnosti
Vv procese:

= Zakladné [udské prava a slobody
= Socialny status prijimatela socidlnej sluzby

=> Vztahy, rodina a komunita

Tato smernica sa vtahuje na vietkych zamestnancov ZSS pracujucich vo vykone prac vo verejnom zdujme
a prijimatelov socidlnych sluZieb, ktorym sa socialne sluzby v ZSS poskytuju.

cl.
Povinnost a zodpovednost prava
Zakladné l'udské prava su:

¢ Nezrusitelné — nemenia sa zmenou Statneho a ani spoloc¢enského rezimu

Prirodzené vsetkym fludom

Nepremléatelné - nem6zu zaniknut, uplynat ¢asom

Neodnatelné- nemdzeme o ne prist, vychadzaju zo zakladnych principov Zivota

Zakladné ludské prava najma:
e  pravo na Zivot
e pravo na zdravotnu starostlivost

e pravo navierovyznanie
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e pravo na slobodu vyjadrovania
e  pravo na slobodu
e préavo na bezpecénost

e pravo na spravodlivost

Zakladné ludské pravo moze byt obmedzené zakonmi $tatu ale iba vtedy, ked' sa preukaze dobry dévod.
Sloboda nikdy nie je neobmedzenad, vidy je spojena so zodpovednostou.

Zodpovednost znamena:
*  brat zodpovednost za svoje konanie a nasledky ¢inov, splnenie si povinnosti, zavdzkov

a nahrady Skody ako aj prijatie trestu a pod.

S pravom neodmyslitelne suvisi aj povinnost. Zakladné prava a slobody si mdzZe uplatfiovat kazdy, aviak
svoje prava musi uplatiiovat tak, aby neboli narusené prava inych a nespdsobovali im skodu. Samotné
pravo zaklada povinnosti.

Cast I
cl. v
DodrZiavanie zakladnych ludskych prav a slob6d

1. Zakladné l'udské prdva a slobody

Vseobecné prava prijimatelov socidlnej sluzby (d'alej len PSS)

7SS poskytuje socidlnu sluzbu v sulade so zdkladnymi ludskymi pravami a slobodami, prirodzenou ludskou
ddstojnostou, s principmi nediskrimindcie z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva, Ci
iného zmyslania ndrodného alebo socidlneho pévodu, prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej skupine,
majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela socidlnej sluzby v prostredi, ktoré si prijimatel socidlnej
sluzby sam alebo prostrednictvom opatrovnika vybral.

Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma prévo na poskytnutie socidlnej sluzby podla stupria odkazanosti na
socidlnu sluzbu a podla stupfia zdravotného postihnutia.

PSS ma pravo na taku socidlnu ochranu aku zarucuju pravne predpisy upravujluce poskytovanie socidlnej
sluzby.

Legislativne, institucionalne a proceduralne mechanizmy v systéme ochrany ludskych prav v SR zodpovedaju
najvyssim eurdpskym Standardom a zarucujui osobdm so zdravotnym postihnutim rovnakud a Gcinnd pravnu
ochranu pred vsetkymi formami diskriminacie, vratane zabezpecenia primeranych Uprav.
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Ludska a obéianska ddstojnost

PSS ma pravo, aby sa jeho zakladné fudské prava a slobody pri poskytovani socidlnej sluzby respektovali.
Socialna sluzba v ZSS je poskytovana s prihliadnutim na zdravotny a dusevny stav PSS, podla aktudlnych
schopnosti a moZnosti PSS reSpektujic ich prava.

Rovnost a nediskriminacia

Zamestnanec ZSS respektuje jedine¢nost kazdého prijimatela socidlnej sluzby v zariadeni bez ohladu na jeho
pdvod, etnickd prislusnost, rasu ¢i farbu pleti, matersky jazyk, vek, pohlavie, rodinny stav, zdravotny stav,
sexudlnu orientdciu, ekonomicku situdciu, ndbozenské a politické presvedcenie a bez ohladu na to, ako sa
podiela na Zivote celej spolocnosti a pri tom sa riadi Ustavou SR, Chartou zakladnych prav a slobod a dalsimi
zakonmi tohto Statu, ktoré sa od tychto dokumentov odvijaju.

Pri poskytovani socialnej sluzby sa zakazuje akakolvek diskriminacia z dovodu rasy, farby pleti, pohlavia,
naboZenstva, politického alebo iného zmyslania, narodnostného alebo sociadlneho pévodu, majetku, rodu
alebo iného postavenia. Nikoho nemozno z tychto dévodov poskodzovat, zvyhodriovat alebo
znevyhodriovat.

Kazdy ma pravo na rovnaké zaobchadzanie a ochranu pred diskriminéciou, kazdy sa m6ze domahat na sude
svojich prav, ak sa domnieva, Ze boli dotknuté jeho prava, pradvom chranené zaujmy alebo nedodrzané
zasady rovnakého zaobchddzania.

Zasada rovnakého zaobchadzania sa uplatiiuje len v spojeni s prdvami os6b ustanovenymi osobitnymi
zakonmi v oblasti pristupu a poskytovania:

a) socialnej pomoci, Statnej socialnej podpory a socialnych vyhod,
b) zdravotnej starostlivosti,
c) vzdelania,

d) tovarov a sluzieb.

Formy diskriminacie:
a) priama a nepriama diskriminacia,

b) obtaZovanie a sexudlne obtaZovanie,
¢) neopravneny postih,

d) pokyn na diskriminaciu a nabadanie na diskriminaciu.
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Specialne Ulohy v oblasti ludskych prav i pri uplatfiovani Antidiskriminaéného zdkona v praxi plni Slovenské
ndrodné stredisko pre ludské prava. Medzi povinnosti tohto subjektu patri aj povinnost monitorovat
a hodnotit dodrziavanie [udskych prav a dodrZiavanie zdsady rovnakého zaobchéadzania.

Dévody diskriminacie mézu mat rézne dovody, ktoré sa ¢asto prekryvaju, pésobia naraz i viaceré spolocne.

Nestrannost, objektivnost, nezaujatost pri posudzovani réznych situacii, ktoré prinasa prax i dodrziavanie
pravnych noriem je nevyhnutnym predpokladom pre uplatnenie principu rovnakého zaobchadzania s PSS.

V ZSS sa monitoruje a hodnoti dodrZiavanie fudskych prdv a dodrziavanie rovnakého zaobchddzania u
vsetkych PSS prostrednictvom dotaznikov, rozhovorov, ankiet a pod. v zrozumitelnej forme.

ZSS zabezpecuje ochranu a zaruky fudskych prdv rovnako Zendm aj muzom. Nasilie na Zendch je chapané
ako porusovanie ludskych prav a forma diskriminacie Zien, a to viac v pripade Zien so zdravotnym
postihnutim. Diskriminacia Zien je popretim principu rodovej rovnosti a rovnopravnosti muzov a Zien.

Zvysovanie povedomia

ZSS zabezpecuje pre prijimatelov socidlnej sluzby metodicko-informacné stretnutia s problematikou
kultdrno — spolocenskych prav a rovnakého zaobchdadzania obcanov so zdravotnym postihnutim.

Vzdelavanie a informovanie PSS sa uskutocniuje prostrednictvom réznych aktivit zameranych na zvySovanie
povedomia PSS a to v rdmci komunitnych stretnuti, besied, prednasok, ¢asopisov a inych zdrojov smerujucich
k podpore rovnosti prileZitosti znevyhodnenych skupin ob¢anov so zdravotnym postihnutim.

Zariadenie aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje vSetkych potencidlnych zaujemcov o ponukanej
socidlnej sluzbe a o vietkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej sluzby a vysky
Uhrady za jej poskytnutie prostrednictvom uréeného zodpovedného zamestnanca.

ZSS aktivne informuje zaujemcu socialnej sluzby alebo prijimatela sociadlnej sluzby o aktudlnej situacii
a podmienkach poskytovania socidlnej sluzby.

ZSS prostrednictvom socidlneho pracovnika zabezpecuje, aby zdujemca o socialnu sluzbu, prijimatel
socidlnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socidlnej
sluzby, druhoch socialnych sluzieb, formach a spésoboch poskytovania socialnych sluzieb. Socialny pracovnik
zabezpedi, aby informacie osobného charakteru boli zaujemcovi socialnej sluzby a prijimatelovi sociadlnej
sluzby podavané vhodnym spdsobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste. Informdcie o socidlnej sluzbe
su spracované podla potreby aj formou lahko Citatelného textu.

ZSS zabezpeci, aby boli prijimatelovi socialnej sluzby poskytnuté vSetky potrebné informacie
o prevadzkovateloch bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite. Informacie su dostupné v tlacenej
podobe na obvyklom a vieobecne pristupnom mieste v priestoroch ZSS (nastenky, letdky..).

Pristupnost a dostupnost k spoloéenskému prostrediu

Hlavné zasady, principy a poziadavky, ktorymi sa zabezpecuje bezbariérové riesenie prostredia a pristupnost
stavieb v ZSS su zapracované v stavebnom zakone a vo vyhlaske, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o
vSeobecnych technickych poZiadavkach na vystavbu a o vSeobecnych technickych poZiadavkach na stavby
uzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie spolo¢nosti trvalo vytvaraju priestor pre



LIPEL” ZSS Lela Smernica o ochrane a dodrziavani
zakladnych ludskych prav a slobod PSS Strana 8 z 45

integraciu ob¢anov so zdravotnym postihnutim do Zivota spolocnosti, predovsetkym nasledovnymi
aktivitami:

e zachovavanie socialnych zliav cestovného v doprave,

e osobna preprava pre imobilnych PSS s vozikmi

e zabezpecenia pristupu os6b s obmedzenou mobilitou k sluzbam

e modernizacia a rekonstrukcia priestorov pre osoby so zdravotnym postihnutim.

7SS zabezpedi kvalitu a pristupnost socidlnej sluzby aj splnenim vSeobecnych technickych poZiadaviek na
vystavbu bezbariérového prostredia uzivaného fyzickymi osobami so zdravotnym postihnutim s ciefom
zabezpedit vacsSiu dostupnost v zariadeniach socidlnych sluzieb a zlepSenia manipulacie s fyzickymi osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu.

Fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a fyzickej osobe s mentalnym postihnutim je
mozné poskytovat sprievodcovsku a predcitatelskd sluzbu (§ 43 zakona o sociadlnych sluzbach).

ZSS pre osoby so zdravotnym postihnutim kladie doraz na to, aby vsetky jeho aktivity sa uskutocnovaliv
bezbariérovych priestoroch, aby boli timocené do posunkovej reci pre osoby so sluchovym postihnutim a aby
pre osoby so zrakovym postihnutim boli dokumenty poskytované v pristupnych elektronickych formatoch.
7SS zabezpecduje pre PSS pristupnost aj prostrednictvom webového prostredia.

ZSS zabezpecuje bezbariérovy pristup imobilnych PSS v rdmci aredlu a to stavebnymi Upravami ako su
rampy, pre pristup imobilnych oséb na invalidnom voziku, bezbariérové prechody, vytahy, rekonstrukciu
hygienickych zariadeni pre osoby na invalidnych vozikoch. Samotny pristup k hygienickému zariadeniu s
moznostou bezproblémovej manipulacie s invalidnym vozikom, technické pomocky — zdvihacie plosiny pre
osoby s invalidnym vozikom. Vizualne a zvukové informacné zariadenia pre PSS.

Pravne a socidlne poradenstvo

7SS zabezpeduje moznost vyuZitia pravnej pomoci prostrednictvom ,Centra pravnej pomoci“, ktoré
poskytuje komplexnu pravnu pomoc (od pravneho poradenstva az po zastupovanie pred sidom pravnikom
centra alebo advokatom, pripadne rieSenie sporu prostrednictvom mediatora) pre ludi s nepriaznivou
finanénou a socidlnou situaciou.

Centrum mdzu osoby so zdravotnym postihnutim kontaktovat elektronicky prostrednictvom e-mailovej
adresy a obracat sa nan so svojimi konkrétnymi otazkami, ktoré si vyZzaduju poskytnutie usmernenia v oblasti
prava a postupu pri vybavovani pravnych problémov.

Informdcia o ,,Centre pravnej pomoci” je spristupnena PSS na viditelnom mieste v ZSS.

Pokial'ma osoba so zdravotnym postihnutim zaujem o poskytnutie pravnej pomoci, ale jej stav jej
neumozniuje si samotne podat Ziadost o poskytnutie pravnej pomoci, ZSS umozni, aby splnomocnil osobu,
ktora za fu tuto Ziadost poda a bude vystupovat pri posudzovani naroku na poskytnutie pravnej pomoci.
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Rovnost pred zadkonom

Pravne predpisy, v stlade s ¢lankom 46 a 47 Ustavy SR, ktord je zakladnym zadkonom $tatu, zakotvuju také
pravne instituty, ktorymi sa désledne zabezpeduje pristup k spravodlivosti a rovnost pred zdkonom osobam
so zdravotnym postihnutim.

Slovenska republika v pravnej Gprave potvrdzuje, Ze osoby so zdravotnym postihnutim maju pravo na
uznanie svojej osoby ako subjektu prava. ZSS spolupracuje so suidom pri zmene pozbavenia alebo
obmedzenia spbsobilosti na pravne Ukony a ddva navrh na zmenu, ak sa zmenia alebo ak odpadnud dévody,
ktoré k nim viedli.

ZSS umozni PSS so zdravotnym postihnutim pristup k pomoci, ktord méze potrebovat pri uplatfiovani svojej
pravnej sposobilosti, ktorou je najma pomoc pri uplatiovani prav podla osobitnych predpisov, sucinnost pri
spisovani navrhov na sud na zacatie konania o pozbaveni, obmedzeni alebo vrateni spésobilosti na pravne
ukony, poskytovanie socidlneho alebo iného poradenstva v oblasti uplatfiovania prav a prdvom chranenych
zaujmov, sprevadzanie plnoletej fyzickej osoby pri vybavovani Uradnych zalezZitosti a na Uradné rokovania,
pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri
pisomnej komunikacii v dradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme PSS.

Pravo na Zivot

Pravo na Zivot sa v SR zarucuje v Ustave Slovenskej republiky. Kazdy md pravo na Zivot a ludsky Zivot je
hodny ochrany uz pred narodenim. Nikto nesmie byt pozbaveny Zivota.

Krizové situacie

ZSS zabezpecuje prednostne pocas mimoriadnej situdcie ochranu obyvatelstva so zdravotnym postihnutim
pri vykonavani evakuacie z ohrozeného Uzemia. Riadenie ochrany obyvatelstva je v pdsobnosti obvodného
Uradu. Opatrenia na zabezpecenie ochrany a bezpecnosti 0s6b so zdravotnym postihnutim v krizovych
situdciach, vratane ozbrojenych konfliktoch, nddzovych humanitarnych situdciach a pri Zivelnych pohromach
su rozdelené na opatrenia spojené s prednostnym pravom na:

a) prvotné poskytnutej zdravotnickej pomoci,
b) vyddvanie stravy pri nddzovom stravovani,
c) ubytovanie pri nidzovom ubytovani,
d) vyuZivanie hygienickych a inych zariadeni.

ZSS ma vypracovany plan evakuacie, krizovy plan...

Rizikové situacie
ZSS pravidelne zistuje a prehodnocuje rizikové situdcie pri kazdodennej ¢innosti PSS tak, aby boli dodrziavané

zakladné ludské prava a slobody.

ZSS spolu s prijimatefom socialnych sluzieb, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava
postup krizovej intervencie na zvladanie rizikovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na riesenie rizik
u prijimatela socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb v internom predpise.
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Ochrana pred neludskym &i poniZujicim zaobchadzanim, vykoristovanim, nasilim a zneuZivanim alebo
trestanim

ZSS zabezpecuje ochranu PSS pred neludskym &i ponizujucim zaobchadzanim. Proti takémuto ¢inu uplatiuje
legislativne, administrativne, sidne a iné opatrenia na vsetky fyzické osoby bez ohladu na existenciu
zdravotného postihnutia.

ZSS odmieta pri poskytovani socidlnej sluzby akéhokolvek prejavu krutého, nefudského ¢i ponizujiceho
zaobchadzania alebo trestania. Uvedeny postup je v plnej miere v podmienkach ZSS dodrZiavany aj u os6b so
zdravotnym postihnutim.

Zamestnanci ZSS su pravidelne skoleni v oblasti problematiky ochrany ludskych prav vSseobecne, ale aj v
konkrétnych oblastiach (porady, besedy, Skolenia , seminare, workschopy a pod.).

V ZSS nie je mozné pouzivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenie prijimatela socialnej sluzby.
Vynimku tvoria len situdcie, kedy je ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela alebo inych fyzickych osob. Aj
vtedy je mozZné pouZit obmedzenie len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia,
pricom pred prostriedkami telesného obmedzenia (napr. pouZitie réznych uchopov, umiestnenim prijimatela
do Specialnej miestnosti alebo pouZitie liekov) sa uprednostriuje pouZitie netelesného obmedzenia (napr.
verbdlna komunikacia). ZSS vedie register telesnych a netelesnych obmedzeni socidlnych sluzieb a o kazdom
pouziti obmedzenia bezodkladne pisomne informuje Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR.

Zakladny pravny rdmec zdkazu muéenia stanovuje Ustava SR. Nikoho nemoZno mutit ani podrobit krutému,

neludskému i ponizujicemu zaobchddzaniu alebo trestu. Definiciu obsahuje i novelizovany Trestny zakon,

ktory za mucenie povazuje akékolvek konanie spésobujlce ¢loveku silnd bolest alebo telesné alebo dusevné
utrpenie.

Skutkova podstata trestného Cinu sa rozsiruje aj o tyranie, ktoré je charakterizované ako nepriaznivé
posobenie na telesnu alebo psychicku stranku osoby.

PSS nesmie byt podrobovany muéeniu alebo krutému, nelfudskému ¢&i ponizujiucemu zaobchadzaniu alebo
trestu.

PSS nesmie byt vystaveny svojvolnému zasahovaniu do sikromného Zivota, do rodiny, domova alebo
korespondencie, ani Gtokom na svoju Cest a povest. Kazdy ma pravo na pravnu ochranu proti takymto
zasahom alebo utokom.

Kazdy ma pravo na rovnaky pristup k verejnym sluzbam vo svojej krajine. Nikto nesmie byt svojvolne
zbaveny svojho majetku.

7SS ma snahu eliminovat predovsetkym rozne formy nasilia a zneuZivania na chranenej osobe, teda aj osobe
so zdravotnym postihnutim.

V ZSS je vyslovny zakaz pouZivania vSetkych foriem telesnych trestov, ako aj inych hrubych a ponizujtcich
trestov pri poskytovani socidlnej sluzby.

V zariadeni je zriadend schranka pre anonymné dotazy pre PSS na pristupnom mieste. ZSS vykonava
potrebné spravne, socidlne a vychovné opatrenia na ochranu PSS pred akymkolvek telesnym alebo
dusevnym nasilim alebo zneuzivanim, vratane sexudlneho zneuzivania, zanedbdvanim alebo nedbanlivym
zaobchadzanim, tryznenim alebo zneuzivanim.
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Ak sa ocitne PSS v nepriaznivej situdcii alebo ak je jeho Zivot, zdravie alebo psychicky, fyzicky a socidlny stav
vazne ohrozeny alebo naruseny, ZSS bezodkladne poda sudu navrh na vydanie predbezného, resp.
ochranného liecenia a zabezpedi uspokojenie zakladnych Zivotnych potrieb ohrozeného PSS.

ZSS vykonava potrebné opatrenia na ochranu Zivota, zdravia PSS nepretrzite.

Sloboda pohybu v zariadeni a mimo zariadenia socidlnych sluzieb

PSS sa méze slobodne pohybovat v zariadeni, mé pristup do vietkych miestnosti, ktoré nie si oznadené
zakazom vstupu nezamestnanym osobam (napr. kuchyna, kotolfia a pod.).

Pre PSS, u ktorych predstavuje samostatny pohyb po okoli neprimerané riziko, maju pravo na doprovod (po
dohode s PSS je mozné v ramci IP vykonat nacvik pre samostatny pohyb).

PSS moéze slobodne opustit zariadenie a vratit sa spat v Case, ktory si uréi sam, avsak je vhodné, aby tuto
skutoénost oznamil sluzbukonajicemu personalu resp. zodpovednému zamestnancovi, prislusnej pracovnej
zmeny.

Nemoznost absolutnej slobody pohybu mimo zariadenia je viazana vylu¢ne na neschopnost orientacie v
prostredi a slizi ako prevencia poskodenia a ohrozenia Zivota a zdravia PSS.

Odborni zamestnanci ZSS motivujl a pripravuju PSS na moZzné opustenie zariadenia socidlnych sluzieb.
Podporuju ho v rozhodovani, v ziskavani socidlnych zru¢nosti, schopnosti, zrucnosti v starostlivosti o
domacnost, snazia sa pracovat s rizikami a ucia ho, aby prijal zodpovednost za svoje rozhodnutia, atd.

Sloboda prejavu a pristup k informaciam

PSS méa pravo vyjadrovat svoje nazory slovom alebo pismom. Podmienky, postup a rozsah slobodného
pristupu k informaciam upravuje zakon o slobodnom pristupe k informaciam. V sulade s § 6 zakona o
socidlnych sluzbach ma fyzicka osoba pravo na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej
forme o druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania socidlnej sluzby, o Uhrade za socidlnu sluzbu a o
cielovej skupine, ktorej je poskytovana.

Prijimatel socialnej sluzby ma prévo sa podielat na urcovani Zivotnych podmienok v zariadeni socidlnych
sluZieb prostrednictvom zvolenych zastupcov (vybor zvolenych zastupcov PSS) pri Uprave domaceho
poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnej sluzby a vybere aktivit
vykonavanych vo volnom case.

Prijimatel socidlnej sluzby ma prdvo na slobodu prejavu a presvedcenia. Pristup k informdcidm sa realizuje aj
prostrednictvom timocnickej sluzby upravenej zakonom o socidlnych sluzbach, v ramci ktorej sa fyzickym
osobam poskytuje timocenie v posunkovej reci, artikulacné timocenie a taktilné timocenie. ZSS osobam so
zmyslovym postihnutim umozni pristup k informdacidm v im pristupnych formach. Cenzura sa zakazuje.

Prijimatel socialnej sluzby moze slobodne prejavit svoj nazor — spokojnost aj nespokojnost na vietkych
Urovniach riadenia prostrednictvom viacerych komunikacnych kandlov — pravidelné rozhovory, schranka
podnetov, pripomienok, pochval, navrhov a staznosti — aj anonymne v priamej komunikacii s vedenim ZSS a
ostatnymi zamestnancami.
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PSS méze navrhovat zlepSenia a skvalitnenia podmienok Zivota v zariadeni, zlepSenia a skvalitnenia
poskytovanej socidlnej sluzby. Ma moznost spolurozhodovat o forme a spdsobe poskytovania socialnej
sluzby.

PSS maju moznost vyjadrovat sa ku kvalite aj mnoZstve podavanej stravy, ovplyvriovat skladbu jedalneho
listka, PSS aktivne participuju pri jeho zostavovani.

PSS maju pravo podavat staznosti, podnety, alebo pripomienky k poskytovanym sluzbam. Toto pravo
konkrétne riesi vnutroorganizacna smernica zariadenia, kde su stanovené pravidla a je uréeny postup
podavania staznosti.

Staznost sa podava pisomnou formou, ale s ohfadom na zdravotny stav PSS moze byt podané aj Ustnou
formou, za pritomnosti zodpovedajlcej osoby, ktora nasledne staznost zaznamena do pisomnej podoby.
Postup rieSenia staznosti urcuje interny predpis ZSS.

Pravo na listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych sprav, inych pisomnosti, ochrana osobnych tdajov
Obycajné postové zasielky odovzdavaju prijimatelom socialnych sluzieb socialni pracovnici.

Doporucené sukromné zasielky a baliky PSS da dorucovatel priamo prijimatelovi socidlnych sluzieb podla
pravidiel Slovenskej poSty a interného predpisu ZSS.

Za sukromnu zasielku sa povaZuje zasielka, na ktorej je meno a priezvisko adresata uvedené pred ndzvom
organizacie, tato sa oznaci iba datumom dorucenia na obdlke a adresatovi sa odovzda neotvorena.

Penazné zasielky (postové poukazky) vyplati dorucovatelka priamo prijimatelovi sociadlnej sluzby, resp.
sudom stanovenému opatrovnikovi podla pravidiel Slovenskej posty.

Osobné udaje mozno spracuvat iba so suhlasom dotknutej osoby, resp. sidom stanoveného opatrovnika
arodic¢a dietata. Bez sihlasu mozno osobné Udaje spracuvat len v zakonom vymedzenych pripadoch.

Sloboda vierovyznania

Prijatie PSS do zariadenia nie je podmienené nabozenskym vierovyznanim. PSS ma moznost zucastriovat sa
bohosluZieb priamo v zariadeni a v blizkom okoli.

Pravo prijimatela socidlnej sluzby na nahradu skody

PSS ma pravo na nahradu Skody sp6sobenej poskytovatelom socidlnej sluzby pri poskytovani socidlnej sluzby
alebo v priamej suvislosti s fou. Pri preukazani vzniknutej Skody zariadenie postupuje podla platnej
legislativy SR.
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1. Socidlny status prijimatela socidlnej sluzby

ZSS respektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zru¢nosti a vedomosti prijimatela socidlnej sluzby, zachovanie
jeho viastnej identity, osobnej integrity, osobnej nezdvislosti, individudlnej rozmanitosti a podporuje
vytvdranie pozitivneho obrazu o prijimatelovi socidlnej sluzby.

ZSS podporuje zachovanie individualnej jednoty a ucelenosti PSS, rozvoj a zrelost PSS v rovine BIO-PSYCHO
a SOCIALNO-SPRIRITUALNEJ .

Zamestnanec reSpektuje pravo kazdého prijimatela na sebarealizaciu v takej miere, aby stcasne
nedochédzalo k obmedzeniu rovnakého prava druhych os6b. Poméha prijimatelom svojimi znalostami,
schopnostami a skiisenostami pri ich rozvoji a pri rieseni konfliktov v medziludskych vztahoch. Sluzby
poskytuje na najvy$sej odbornej Grovni. a dava prednost profesionalnej zodpovednosti pred svojimi
sukromnymi zaujmami.

Ochrana integrity osobnosti

ZSS respektuje telesnu a psychickd integritu PSS pri zabezpeceni poskytovania osetrovatelskej starostlivosti
a to na zaklade suhlasu PSS okrem zdkonom taxativne definovanych vynimiek.

Podla zdkona o zdravotnej starostlivosti mozno PSS prevziat do Ustavu zdravotnej starostlivosti bez jeho
suhlasu ak:

> ide o choroby, pri ktorych mozno ulozit povinné liecenie (niektoré infekéné choroby),

» PSS v dosledku dusevnej choroby alebo s priznakmi dusevnej poruchy alebo dusevne
choroby ohrozuje seba alebo svoje okolie alebo ak hrozi vazne zhorsenie jeho zdravotného
stavu,

> ide o stavy, pri ktorych st ohrozené Zivotne délezité funkcie a su nutné Zivot zachranujuce
vykony a neprerusované sledovanie Zivotne dolezitych funkcii.

V takomto pripade je Ustav vykonavajuci zdravotnicku starostlivost povinny oznamit do 24 hodin sudu, v
ktorého obvode sa nachadza, prevzatie kazdého, kto v fiom bol umiestneny bez svojho pisomného suhlasu.
Do rozhodnutia sidu o zdkonnosti prevzatia mozno vykonavat iba také vysSetrenia a oSetrenia, ktoré su
nevyhnutné na zachranu Zivota a zdravia pacienta alebo na zabezpecenie jeho okolia. Takyto navrh podava
zdravotnicke zariadenie, ktoré PSS prevzalo do svojej starostlivosti.

ZSS na redukciu vyskytu nasilia medzi PSS v zariadeniach poskytujucich socidlnu sluzbu na predchadzanie
nasilia zabezpecuje informovanie zakonnych zastupcov o agresivite PSS zbavenych sposobilosti na pravne
ukony.

Nezavisly sposob Zivota a zaclenenie do spolocnosti

ZSS podporuje princip samostatnosti a nezavislosti fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim.
Jednym z najprogresivnejSich nastrojov je nielen aktivizacia fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
a podpora jej socidlnej inkluzie, ale aj podpora nezavislosti a rozhodovania o vlastnom Zivote vo vsetkych
oblastiach (rodina, a obciansky Zivot).

13



LIPEL” ZSS Lela Smernica o ochrane a dodrziavani
zakladnych ludskych prav a slobod PSS Strana 14 z 45

7SS vytvara podmienky, aby PSS so zdravotnym postihnutim mohli rovnocenne vyuzivat vsetky ludské prava
a zakladné slobody v sulade s ich prirodzenymi potrebami. Vyber klucového ¢loveka si zabezpecuje PSS s
tazkym zdravotnym postihnutim sam resp. pomocou odborného zamestnanca ZSS.

V stlade so zakonom o socidlnych sluzbach PSS ma za podmienok ustanovenych zakonom pravo vyberu
socidlnej sluzby a formy jej poskytovania, ako aj pravo vyberu poskytovatela socidlnej sluzby.

ZSS pri poskytovani socialnej sluzby prihliada na individudine potreby prijimatela, planuje priebeh
poskytovania socidlnej sluzby podla osobnych cielov, potrieb a schopnosti prijimatela socidlnej sluzby, vedie
pisomné individualne zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby a hodnoti priebeh poskytovania
socidlnej sluzby za Ucasti prijimatela sociadlnej sluzby, ak je to mozné vzhladom na jeho zdravotny stav a druh
poskytovanej socialnej sluzby alebo za Ucasti jeho zakonného zastupcu.

Cielom zariadenia je podpora nezdvislého Zivota a zaclenenie PSS do spolo¢nosti. V ramci podpory
nezavislého Zivota a zaclenenia 0s6b so zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti ZSS podporuje princip
deinStitucionalizacie systému socialnych sluzieb, ktord predstavuje oficialne prihldsenie sa k problematike
prechodu z institucionalnej na komunitnu starostlivost.

Pravo na ochranu stkromia

PSS ma pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného a rodinného Zivota. ZSS zarucuje
ochranu len pred takym zasahovanim, ktoré je neopravnené a nema zdklad v zdkonnej Uprave a zmysel
obmedzovaného zékladného préava a slobody. V stlade s i¢elom prava na sikromie mdze ZSS zasahovat do
sukromného a rodinného Zivota PSS vtedy, ak ich zasahovanie moZno hodnotit ako opravnené.

ZSS zarucuje pravo PSS na ochranu svojej osobnosti, najma Zivota a zdravia, obcianskej cti a ludske;j
dostojnosti, ako aj sikromia, svojho mena a prejavov osobnej povahy. Pisomnosti osobnej povahy,
podobizne, obrazové snimky a obrazové a zvukové zaznamy tykajuce sa PSS alebo jeho prejavov osobnej
povahy sa mdzu vyhotovit alebo poufZit len s jeho privolenim. Privolenie nie je potrebné, ak sa vyhotovia
alebo pouZiju pisomnosti osobnej povahy, podobizne, obrazové snimky, zvukové alebo obrazové a zvukové
zaznamy na Uradné ucely na zaklade zédkona.

Problematika ochrany osobnych udajov 0séb so zdravotnym postihnutim je podrobne upravend v zdkone o
ochrane osobnych udajov. Osobnymi Uidajmi su v zmysle tohto zdkona Udaje tykajlce sa uréenej alebo
urcitelnej fyzickej osoby, pricom takou osobou je osoba, ktort mozno urcit priamo alebo nepriamo, najmé na
zaklade vseobecne pouzitelného identifikatora alebo na zaklade jednej i viacerych charakteristik alebo
znakov, ktoré tvoria jej fyzicku, fyziologicku, psychickd, mentalnu, ekonomicku, kultdrnu alebo socialnu
identitu.

Pravo na sukromie je mozné obmedzit len zdkonom. Obmedzit pravo na sikromie je mozné v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny ¢as.

V ramci oblasti komunikacii, chrani pravo na sukromie zakon o elektronickych komunikaciach stanovuje
predmet telekomunika¢ného tajomstva.
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PSS ma v zariadeni pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru s vynimkou situdcie, ktora neznesie
odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu prav
a slobod inych fyzickych os6b alebo ochranu majetku zariadenia.

Zamestnanci vykonavajlci pracu suvisiacu so socidlnymi sluzbami su povinni pri poskytovani socidlnych
sluZieb zachovavat ml¢anlivost o skutocnostiach, ktoré sa dozvedeli v stvislosti s poskytovanim socialnych
sluzieb a v suvislosti s pInenim Uloh ustanovenych zakonom o sociadlnych sluzbdch. Ak nie je priamo ohrozeny
Zivot alebo zdravie prijimatela socialnej sluzby, alebo ak to neustanovuje osobitny predpis, tieto informacie
mozno poskytnat inym subjektom len so sihlasom prijimatela socidlnej sluzby.

Ochrana dovernosti osobnych informacii a informacii o zdravotnom stave a o rehabilitacii PSS so
zdravotnym postihnutim na rovnakom zaklade s ostatnymi je garantovanad aj v zakone o zdravotnej
starostlivosti.

Pravo na vlastny priestor

Zakladné vybavenie izieb PSS mdze doplnit vlastymi vecami osobnej povahy. Ma moznost priniest si vlastné
kreslo, obraz, stolik, lampu, fotografie a pod. PSS mdze rozhodnut, kto a kedy do jeho izby vstupi a tak
isto ma moznost vstup odmietnut.

Zamestnanec je povinny pred vstupom do vlastného priestoru PSS zaklopat a oznamit dévod navstevy.

V ZSS sa nachadza miestnost vyhradena pre navstevy. Zamestnanci ZSS respektuji sukromie PSS pocas
navstev.

Zamestnanci ZSS reSpektuju sukromie PSS a ich intimitu pri vykonavani hygieny a inych Ukonoch podla
Zelania PSS — napr. zastenou. Pre imobilnych PSS sa pri pouzZivani toalety na izbe zabezpecuje dostato¢né
sukromie pouzitim zasteny. Zamestnanci oboznamuju PSS so vSetkymi moZnostami zabezpecenia ich
sukromia pri osobnej hygiene.

Zariadenie vytvara pre PSS dostojné podmienky v terminalnej faze svojho Zivota a sukromie na kontakt s
pribuznymi. PSS ma pravo, aby ho v poslednych chvilach Zivota sprevadzala osoba podla jeho Zelania a ma
pravo na déstojné umieranie.

Pravo na slobodné rozhodnutia

PSS ma pravo slobodného rozhodnutia Gcasti na aktivitdch a ma moznost vyberu z ich ponuky. Volnocasové
aktivity vychadzaju z potrieb a zaujmov PSS a su ponukané denne v dopoludnajsich aj popoludnajsich
hodinach. PSS ma moznost participovat na forme vyplnenia volného ¢asu.

Odborni zamestnanci vhodnou formou motivuju PSS k priprave podujati pripravované ZSS. PSS
sa prostrednictvom volenych zastupcov spolupodielaju na uréovani Zivotnych podmienok a na vybere aktivit
vykonavanych vo volnom case.

PSS maju volny pristup k sluzbam poskytovanym v ramci zariadenia, maju moznost zvolit si, ¢i budi vyuzivat
poskytovanie doplnkovych sluZieb v zariadeni, alebo mimo neho.
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PSS maju pravo na zamykanie osobnych veci, vyberu obleceni, traveni volného ¢asu a pod.

Zariadenie sa snazi v maximalnej miere vychadzat v Ustrety poZziadavkam PSS, tykajuce sa jeho byvania. Ak
to nie je mozné, napr. vzhladom na zdravotny stav PSS, namietke spolubyvajiceho, alebo z prevadzkovych
doévodov, zariadenie sa snazi ponuknut PSS rozne iné alternativy a najst spolocne rieSenie, prijatelné pre obe
strany. Dana situdcia sa riesi za pritomnosti PSS.

Habilitacia a rehabilitacia

V ZSS sa zabezpecuje program socialnej rehabilitacie, ktory je sucastou individudlneho planu PSS s tazkym
zdravotnym postihnutim. Socialna rehabilitacia je odborna ¢innost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliovanim
navykov pri sebaobsluhe, pri Gkonoch starostlivosti o doméacnost a pri zakladnych socialnych aktivitach.

Ak je fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, socidlna rehabilitacia je najma nacvik pouzivania
pomacky, nacvik prac v domacnosti, nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu, vyucba pisania a
¢itania Braillovho pisma a socialna komunikdcia.

Moznost hospodarenia s finanénymi prostriedkami

PSS spdsobily na pravne tkony v plnom rozsahu a PSSs obmedzenou spdsobilostou na pravne ukony je
podporovani k samostatnému hospodareniu s finanénymi prostriedkami. PSS, ktori je zbaveny sp6sobilosti
na pravne ukony v plnom rozsahu, s jeho finanénymi prostriedkami hospodari sidom ustanoveny
opatrovnik. V pripadoch, ak opatrovnikom je fyzicka osoba, ktora ma trvaly pobyt mimo ZSS, potreby PSS su
zabezpecCované poverenym pracovnikom ZSS, ktory sleduje vsetky potreby a nakupy PSS, na zaklade
prikaznej zmluvy, hospodari s finan¢nymi prostriedkami PSS. Nakupy sa uskuto¢riuju na zaklade
poziadaviek PSS s ohladom na jeho osobné potreby Ak zdravotny stav PSS umoznuje, na nakupoch sa
spolupodiela spolu s kldéovym pracovnikom. PSS je pondknuta aj moznost samostatného hospodarenia a

s moznostou v buducnosti si podat na sid navrh na zmenu pravnej spdsobilosti (navrh na obmedzenie
sposobilosti na pravne ukony) v pripade, ak je jeho zdravotny stav na to sposobily.

Pravo na pracu a na odmenu za pracu

Zariadenie moze ponuknut PSS vykonavanie pracovnej ¢innosti v ramci chodu zariadenia. S tymito PSS je
uzatvoreny pracovno-pravny vztah v zmysle zakonnika préce a za pracu dostavaju pravidelnud finanénu
odmenu, ktord je poukazovana na osobny Ucet PSS. Do prace nesmie byt nikto nuteny proti svojej voli. Pokial
je PSS ponuknutd brigdda alebo praca u zamestndvatela, ostdva na rozhodnuti PSS ¢i niektord ponuku
prijme.
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Zamestnavatel je povinny:
» PSS vyplatit mzdu za riadne vykonanu pracu,
> zaistit PSS vsetky prava, splnit si vo¢i nemu vsetky povinnosti ako k ostatnym
zamestnancom,
» spolocne s PSS niest zodpovednost za bezpecénost pri praci.
PSS, ktori maju zaujem o pracu mézu byt evidovani na Urade prace ako uchddzaéi o zamestnanie.

PSS ma pravo na pristup k zamestnaniu bez akychkolvek obmedzeni v sulade so zdsadou rovnakého
zaobchadzania v pracovnopravnych vztahoch a obdobnych pravnych vztahoch ustanoveny osobitnym
zakonom. V sulade so zasadou rovnakého zaobchddzania sa zakazuje diskriminacia z dovodu zdravotného
postihnutia. Zvysena pozornost je venovana aktivitdm zameranym na pomoc ob¢anom so zdravotnym
postihnutim pri uplatneni na trhu prace. A to z dévodu, Ze maju mnohokrat v désledku svojho postihnutia,
nesplnenia kvalifikacnych poZiadaviek a neprisp6sobenia novych technickych a technologickych zariadeni na
obsluhu touto skupinou ob¢anov znizenu adaptabilitu a schopnost reagovat na poZziadavky trhu prace.

V ramci sluZieb zamestnanosti sa uplatfiuje pri poskytovani pomoci uchadza¢om o zamestnanie a zaujemcom
o zamestnanie princip rovnakého zaobchadzania a podporuje sa individualny, na klienta zamerany pristup. V
procese integracie obfanov so zdravotnym postihnutim na trh prdce patri kl'dcové postavenie aktivhym
opatrenia na trhu prace. Zakon o sluzbach zamestnanosti zaroven podporuje zriadovanie chranenych dielni
alebo chranenych pracovisk za i¢elom vytvarania pracovnych prileZitosti pre ob¢anov so zdravotnym
postihnutim, ktori nie st schopni najst si zamestnanie na otvorenom trhu prace. Chranené dielne a chranené
pracoviska poskytuju tymto ob¢anom nielen vhodné podmienky pre pracovné uplatnenie, ale aj moznost
vlastnej realizacie a socializacie.

Pravo na vzdelavanie

Vzdelavanie PSS sa v sulade so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi uskuto¢fiuje na principoch
rovnopravnosti pristupu k vzdelavaniu so zohlfadnenim vzdelavacich potrieb jednotlivca a jeho
spoluzodpovednosti za svoje vzdelavanie.

Na ucel mozZnosti zabezpecenia podmienky na vzdeldvanie zamerané na rozvoj vzdelavania PSS so
zdravotnym postihnutim, ako aj na podporu skvalitnenia podmienok zabezpecenie Specidlneho vzdelavania
sa realizuje prostrednictvom projektov a programov.

Pravo na zdravotnu a socidlno-o$etrovatel'skd starostlivost

Pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti sa zaru€uje rovnako kazdému v sulade so zasadou rovnakého
zaobchéadzania ustanovenou osobitnym predpisom. PSS ma pravo na primeranu zdravotnu starostlivost a
moznost vybrat si vlastného lekara t.j. vseobecného a odborného.
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V zariadeni podla potreby pravidelne ordinuje prakticky lekdr a odborny lekdr napr. psychiater, o¢ny lekar,
kozny lekar a pod. Ostatni odborni lekdri ordinuju vo svojich ambulanciach.

PSS je pravidelne informovany o svojom zdravotnom stave, zariadenie zabezpecuje sprievod na odborné
vySetrenia, v pripade potreby aj dopravu v zmysle platného VZN NSK.

Zariadenie Ciastocne disponuje kompenzacnymi pomockami, v pripade potreby zabezpeci PSS pomocku
prostrednictvom lekarskeho predpisu so zamerom ulahcenia kazdodenného Zivota PSS.

V oblasti primarneho zdravotného zabezpecenia ZSS zabezpecuje lekarsku prehliadku v rozsahu uréenom
lekdrom, vratane potrebného diagnostického a laboratérneho vysetrenia, ockovanie a v pripade potreby,
zabezpedi preventivne opatrenia v ZSS urcené orgdnom na ochranu zdravia.

V pripade ak si zdravotny stav PSS vyZaduje zdravotnu starostlivost, ktoru nie je mozné zabezpedit v
zariadeni, zabezpedi ZSS tuto starostlivost v zdravotnickom zariadeni mimo zariadenia.

PSS ma narok na désledné respektovanie pisomnej Ziadosti odmietnut aplikaciu lie¢ebnych zakrokov a
postupov. Ak PSS napriek nalezitému vysvetleniu dosledkov odmieta potrebnu zdravotnu starostlivost, ZSS
si od neho vyZiada vyjadrenie o jej odmietnuti v pisomnej alebo v inak preukazatelnej forme a od lekara
stanovisko k takémuto odmietnutiu. O odmietnuti ZSS informuje opatrovnika, resp. rodinného prislusnika.

Pravo na dostojné zaobchadzanie

Tykanie a vykanie je vyjadrenie stupfia dovernosti spolocenského kontaktu osdb. PSS maju moznost vybrat
si, ako chcu byt oslovovani.

Zamestnanci imobilnym PSS vZdy vysvetlia postup a dévod, pre ktory je s nimi potrebna manipulacia.
V pripade, Ze PSS potrebuji pomoc pri osobnej hygiene, z dévodu ich postihnutia, uskutoénuje sa to
diskrétne so zretelom na dodrZiavanie osobnej intimity.

Obhliadky priestorov vyplyvajlce z bezpecnostnych opatreni sa vykondvaju v zaujme ochrany PSS, ktoré su
realizované po dohode s PSS tak, aby pobyt, resp. noény odpocinok nebol naruseny. V pripade ohrozenia
Zivota PSS sa previerka, kontrola a obhliadka vykondva i napriek nesuhlasu PSS.

PSS ma prédvo v nevyliecitelnom stadiu ochorenia na taku Ulavu a zmiernenie bolesti, ktoré zodpovedaju
suc¢asnym vedomostiam a mozZnostiam zdravotnej starostlivosti o umierajtcich.

Nevylieitelne chory a umierajuci PSS ma pravo na dostojné umieranie a humannu starostlivost.

PSS ma pravo, aby ho v poslednych chvilach Zivota sprevadzala osoba podla jeho Zelania.
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1ll. Vztahy, rodina a komunita

Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela socidlnej sluZby v plnom a uc¢innom zapojeni sa a
zacleneni do spolocnosti s resSpektovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny a komunity v sulade
s pravom na rovnost prileZitosti.

Respektovanie domova a rodiny

V ZSS sa zaruCuje osobitna ochrana PSS so zdravotnym postihnutim. NaleZita pozornost je venovana
krizovym a konfliktnym situaciam v rodine. Na predchadzanie vzniku krizovych situdcii v rodine a na
obmedzovanie a odstrafiovanie negativnych vplyvov, ZSS poskytne PSS prostrednictvom odbornych
zamestnancov odbornd pomaoc, resp. pomoc $pecializovanych institdcii a G¢ast na programoch a aktivitach
organizovanych akreditovanym subjektom.

Individualny plan prijimatela socialnej sluzby obsahuje sucinnost spoluprace s jeho rodinou, ktory je
spracovany v kooperacii priamo s PSS, opatrovnikom a interdisciplinarnym timom.

Rodinné prava zdravotne postihnutych PSS su v plnej miere reSpektované. U prijimatelov sociadlnej sluzby sa
reSpektuje pravo na nadvazovanie a udrziavanie socidlnych vazieb s rodinou. Zakladnym zdmerom je
vytvorenie a zabezpecenie podmienok pre nezavisly a slobodny Zivot vSetkych PSS, odkdzanych na pomoc
inou osobou prostrednictvom komplexu alternativnych socialnych sluzieb.

Navstevné hodiny

7SS nema vyhradené navstevné hodiny, je stale otvorené kontaktom, vynimkou pripadného narusenia
noc¢ného odpocinku. Kazdy kontakt PSS s pribuznymi, priatemi, zndmymi, dobrovolnikmi, &i inymi osobami
za Ucelom stretnutia sa s PSS v pripade jeho suhlasu, je vitany a zabezpeceny. ZSS umozni prijimatelom podla
zaujmu a zdravotného stavu styk s rodinou a komunitou.

Zamestnanci aktivne vyhladdvaju kontakt s pribuznymi, zaujimaju sa o rozvijanie a posilnenie kontaktov s PSS
a napomahaju k udrzaniu tychto kontaktov.

ZSS sa usiluje v ¢o najvacsej miere zapojit do pomoci PSS aj prislusnikov rodiny napr. navstevou v domacom
prostredi, podporuje intenzivny kontakt PSS s rodinou, ktory ma napoméct k udrziavaniu dobrych vztahov s
pribuznymi.

Zamestnanci zabezpecuju kontakt s rodinou, st oboznameni s rodinnou situdciou PSS a poznaju pribuznych
osobne. Zariadenie intenzivne spolupracuje s pribuznymi a rodinou PSS, poskytuje im poradenstvo, v pripade
akejkolvek zmeny zdravotného stavu PSS o tom neodkladne informuje jeho pribuznych a rodinu.
Podrobnejsie informacie o zdravotnom stave a lieCebnych postupoch poddava poskytovatel zdravotnej
starostlivosti.
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Ucast na politickom a verejnom Zivote

PSS ma pravo na informacie, peti¢né pravo, pravo zucastriovat sa na sprave verejnych veci priamo alebo
slobodnou volbou svojich zastupcov. Podmienky vykonu volebného prdva ustanovuje zakon. PSS maju za
rovnakych podmienok pristup k volebnym a inym verejnym funkciam. ZSS zastupuje zaujmy PSS so
zdravotnym postihnutim z hladiska existencie a efektivnej ¢innosti.

Ucast na kulturnom Zivote, rekreécii, zaujmovych aktivitach a Sporte

Poslanim ZSS je spristupriovat kultirne materialy ludom so zrakovym postihnutim a inak zdravotne
znevyhodnenym pouZivatelom, a to najma cez Braillovo pismo, tla¢ so zvaéSenym typom Cierno tlacového
pisma, zvukové nahravky, digitalizaciu textov a reliéfnu grafiku.

ZSS pravidelne organizuje podujatia zamerané na rozvoj pohybovych aktivit PSS, ktorych cielom je
odstranovanie diskriminacného, alebo odliSného pristupu k osobam so zdravotnym postihnutim.

Cast Il

cl.v

Porusenie prav prijimatelov socialnej sluzby

Spoloénym menovatelom vsetkych prav je pravo slobodne sa rozhodndt a aj vysledné pravo na primerané
riziko. Treba poznamenat, Ze su prava a s nimi suvisiace povinnosti, z ktorych najdélezitejsie je, vyhnut sa
takému jednaniu, ktoré by zasahovalo do prav inych fudi.

K poruseniu prav PSS méze ddjst najmi v tychto oblastiach:

e Pravo na osobnu slobodu a slobodu pohybu
*  Pravo na ochranu sukromia

e Pravo na osobny a rodinny Zivot

e Pravo na dostojné zaobchddzanie

*  Pravo vlastnit majetok

e Pravo na pracu a na odmenu za pracu

*  Pravo podat staznost

e Pravo na vierovyznania

e Pravo na zdravotndu starostlivost

. Pravo na slobodu rozhodovania
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e Pravo na ochranu pred zneuZzitim

e  Pravo naslobodu prejavu

e Pravo na ochranu osobnych udajov
*  Pravo na dostupnost informacii

e Pravo na poskytovanie primeranej sociadlnej sluzby

cl. viI

Postup pri zisteni porusenia prav PSS

Porusenie prav a slobod PSS zistuju hlavne kltéovi pracovnici, ktorého si PSS vybral na zaklade preferencie
v procese individualneho planovania, prislusny veduci oddelenia, socidlna pracovnicka a riaditel zariadenia.

Zistovanie prebieha tymito formami:

» pravidelnymi kontrolami na jednotlivych oddeleniach, z ktorych je pisany zaznam
» cielenymi kontrolami socialnych pracovnicok a asistentov socialnej prace

» namatkovou kontrolou riaditela v ZSS

» evidenciou a riesenim staznosti na poskytovanie sociadlnej sluzby

Pri zisteni porusenia prdv PSS je vyhotoveny zapis v ktorom je dohodnuty postup a kroky s vymedzenou
zodpovednostou pre jednotlivych Gcastnikov. O zistenej skutoc¢nosti je informovany riaditel. K zistenym
skuto¢nostiam maju pravo sa vyjadrit obidve strany ( PSS a zamestnanec). Situacia sa nadalej riesi

v pracovnom time, ktorého zloZenie vychddza vidy z konkrétnej situdcie. Vacsinou sa skladd z tychto ¢lenov:
riaditel, veduci oddelenia, kltic¢ovy pracovnik, socidlna pracovnicka resp. asistent socialnej prace.

Podklady nevyhnutné pre ¢innost timu:

» pisomné vyjadrenie zamestnanca, o ktorého sa jedna

» pisomné / Ustne vyjadrenie od PSS (pokial je toho schopny)
» pisomné / Ustne vyjadrenie od pripadnych svedkov

O vyvodeni dosledkov z porusenia prava a slobod PSS rozhoduje priami nadriadeny zamestnanec spolo¢ne
s riaditelom ZSS.
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Porusenia prav PSS podla zavaZnosti:

1. Menej zdvazZné porusenie prdv PSS:

* nedodrzanie sikromia a dostojnosti PSS / nezaklopanie na dvere pri vstupe do izby vstupovania
do kupelne bez suhlasu PSS, a pod./

e spravanie sa k PSS neprimerane k jeho veku napr. infantilizovanie
e Umyselné zabranovanie slobodného pohybu PSS

e prijimanie darov v rozpore s pravidlami organizacie

e Umyselné zadrZovanie staznosti PSS

2. Zdavazné porusenie prav PSS:

umyselné zadrzovanie finan¢nych prostriedkov PSS
e verbdlne napadanie PSS
e fyzické napddanie PSS
¢ odcudzenie majetku PSS
*  zneuZitie informdcii o PSS
Ak sa zamestnanec dopusti menej zavaziného porusenia prav PSS, prislusny veduci:

*  je povinny zamestnanca na toto porusenie upozornit a poucit ho o nespravnosti jeho
konania

*  zamerat povinné skolenie zamestnanca na oblast, kde porusil prava PSS
*  moze zabezpedit zamestnancovi dobrd prax v inom zariadeni rovnakého typu

¢ informuje i ostatnych zamestnancov o dodrZiavani Smernice o urceni postupov pravidiel a
podmienok dodrziavania ludskych prav a slobod

V pripade opakovaného porusovania prav PSS prislusny veduci zamestnanca pisomne upozorni na moznost
ukoncenia pracovného pomeru podla zakonnika prace alebo mu odoberie osobny priplatok (podrobne
uvedené v Pracovnom poriadku ZSS).

Ak sa zamestnanec dopusti zavazného porusenia prav PSS, prislusny veduci:
] je povinny zamestnanca na toto porusenie upozornit a poucit ho o nespravnosti
jeho jednania a pisomnou formou ho o tom informovat
] moze zamestnancovi nariadit priamu dovolenku
] zameria sa na povinné skolenie zamestnanca na oblast, kde porusil prava PSS
] mbze zabezpedit zamestnancovi dobru prax v inom zariadeni podobného typu

= informuje i ostatnych zamestnancov o dodrziavani Smernice o urceni postupov pravidiel a
podmienok dodrziavania ludskych prav a slob6d
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] mbze pisomne upozornit zamestnanca na moznost vypovede podla zakonnika prace (dalej ZP), pri
opakovanom poruseni ukoncenie pracovného pomeru podla ZP,

] mbze zamestnancovi okamzite skoncit pracovny pomer podla ZP

Zamestnanec sa musi vidy poSkodenému — PSS ospravedInit a v pripade materialnej skody, ak sa preukaze
jeho priame zavinenie, vzniknutd $kodu naradit.

CL v
Opatrenia na predchdadzanie porusenia prav a slobod PSS

Rozsah a povaha obmedzenia fudskych prav a slob6d PSS musi byt vzidy primerana k miere aktualneho
ohrozenia a k individualite PSS. Obmedzenie trva po nevyhnutnd dobu a musi byt ukonéené ihned' ako
pominie situacia ohrozenia.

Opatrenia na predchadzanie porusenia prav a slobod PSS su uvedené v priloha ¢€.1 tejto smernice.

Kazdy PSS je vhodnou formou informovany, Zze proti nemu mozu byt, v nevyhnutnom pripade, pouzité
obmedzovacie opatrenia, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Zamestnanci v pripade priameho ohrozenia Zivota alebo zdravia PSS alebo inych oséb sa snazia zaistit
vlastnu bezpecénost a bezpecnost ostatnych PSS.

¢l vin

Uéinnost

Tato vnatorna smernica nadobuda Géinnost driom 1. aprila 2015
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Priloha: ¢. 1

Opatrenia na predchadzanie porusenia prav a slobod prijimatela socidlnej sluzby (dalej len prijimatel)
1. Porusenie prdva na osobnu slobodu a slobodu pohybu

Situacia:

= zamestnanci bezdévodne neumoznuju prijimatelovi volny pohyb v budove zariadenia alebo v areali
zariadenia,

= zamestnanci neumoznuju prijimatelovi v pripade potreby telefonovat,

= zamestnanci neumoziuju prijimatelovi prijimat navstevy v zariadeni alebo mimo zariadenia, prip.
tieto ndvstevy obmedzujui na uréeny ¢as alebo uréeny priestor.

Prevencia:

® na volny pohyb prijimatela v budove zariadenia alebo v areali zariadenia zamestnanec vedome
a zodpovedne zvaZuje schopnosti prijimatela podla jeho individualnych schopnosti a zdravotného
stavu,

= zamestnanec informuje prijimatela o moznych rizikach volného pohybu s poukazanim na konkrétne
dovody rizika (napr. zdravotny stav),

= zamestnanec, v pripade uZivatela spdsobilého na pravne ukony, bude vyZadovat informovany suhlas
zariadenia v pripade poZiadavky prijimatela na volny odchod a prichod do zariadenia,

= prijimatel je poueny o moZnosti vyuZivania vSetkych priestorov zariadenia s vynimkou priestorov,
na vyuzivanie ktorych sa vztahuju vseobecne zavazné pravne normy (napr. archiv, sklady, kotolria
a pod.),

= prijimatel je pouceny o tom, Ze telefonovat mdze tak, aby nerusil ostatnych prijimatelov socidlnej
sluzby a o tom, Ze v odévodnenych pripadoch resp. podla stanovenia ZSS mdze vyuzit sluzobny
teleféonny aparat (pevna linka, mobilny telefdn),

= prijimatel je pouéeny o tom, Ze prijimat navstevy moze prednostne vo svojej izbe, alebo
v spolo¢nych priestoroch zariadenia tak, aby nerusil inych prijimatelov, alebo si na prijatie ndvstevy
v niektorom zo spolocnych priestorov vypyta suhlas pritomnych prijimatelov.

RieSenie:
] vypracovanie rizikového planu prijimatela s ohladom na jeho individudlne schopnosti
a moznosti, alebo v spolupraci s jeho zakonnym zastupcom alebo rodinou,
] s vedomim zodpovedného zamestnanca alebo kontaktného pracovnika v zariadeni umoznit
prijimatelovi volny pohyb v zariadeni,
] zo strany zariadenia vyzadovat spolupracu so zdkonnym zéstupcom prijimatela alebo jeho

rodinou za ucelom efektivnej komunikacie v pripade poziadavky volného prichodu alebo
odchodu prijimatela do alebo zo zariadenia.

24



LIPEL” ZSS Lela Smernica o ochrane a dodrziavani
zakladnych ludskych prav a slobod PSS Strana 25z45

2. Porusenie prdava na ochranu sukromia
Situacia:

] zamestnanec nereSpektuje sikromie prijimatela pri pouzivani toalety, osobnej hygiene,
prezliekani alebo inych ukonoch sebaobsluhy, ak pri nich prijimatel nevyZzaduje jeho pomoc
alebo podporu,

= u zamestnanca absentuje déstojné zaobchadzanie s prijimatelom v pripade poskytovania
pomoci alebo podpory tychto ukonoch sebaobsluhy,

= zamestnanec nerespektuje sukromie prijimatela a vstupuje do jeho osobného priestoru
(izby) bez ohldsenia, zaklopania alebo bez poZiadania o vstup.

Prevencia:

= pomoc alebo podpora pri zabezpecovani ikonov sebaobsluhy suvisiacich s intimnymi situaciami
prijimatela (pouzivanie toalety, osobnd hygiena) zamestnanec posudzuje podla individudlinych
schopnosti a potrieb prijimatela, a len v nevyhnutnom pripade mu poskytne pomoc,

= zamestnanec dodrZiava prdvo na sukromie prijimatela zatvorenim dveri, pouzitim zavesu alebo
paravanu,

= zamestnanec neumozni pritomnost inej osoby (napr. dalSieho zamestnanca, prijimatela) pri
poskytovani nevyhnutnej pomoci pri Ukonoch sebaobsluhy suvisiacich s intimitou prijimatela,

= prijimatel je oboznameny s tym, Ze ma moznost rozhodnut kto mu bude poskytovat pomoc pri
ukone sebaobsluhy, najma ak ide o Ukony intimneho charakteru,

= zamestnanci su podrobne informovani o pravach prijimatela na jeho sukromie.
RieSenie:

= zabezpecenie priestorov a izieb socidlnych zariadeni tak, aby tieto zodpovedali poZiadavke na
zabezpecenie sukromia prijimatela — socidlne zariadenia podla pohlavia prijimatelov, uzamykatelné
toalety a izby prijimatelov,

= zabezpecenie pomoci pri intimnych Ukonoch sebaobsluhy zamestnancami rovnakého pohlavia aké
ma prijimatel, ak to persondlne zabezpecenie umozZnuje,

=  moznost zmeny pravidiel pomoci alebo podpory pri ikonoch sebaobsluhy podla potrieb prijimatela,

= poutZitie sankcie voci zamestnancov pri poruseni prav prijimatela na jeho sukromie.

25



LIPEL” ZSS Lela Smernica o ochrane a dodrziavani
zakladnych ludskych prav a slobod PSS Strana 26 z 45

3. Porusenia prdva na osobny a rodinny Zivot

Situdcia
] medzi rodinnymi prislusnikmi a prijimatefom mozu nastat situacie, kedy rodina nehaji zaujmy
prijimatela.
Prevencia:
. kld€ovy a socialny pracovnik spolupracuje s rodinou prijimatela zistuje mozné dévody
nezaujmu o prijimatela.
RieSenie:

] tuto situaciu ZSS riesi individualnym spésobom v pracovnom time, v ktorom sa dohodne na
jednotlivych krokoch a zodpovednych pracovnikoch. Daldim moznym komunikatorom je socialna
pracovnicka, ktora sa snazi rodinu presvedcit a argumentovat primeranou formou o pozitivach
a negativach jej rozhodnutia.

= rodina mdze byt upozornend na mozné zbavenie funkcie opatrovnictva,

= dal$im ¢lankom v komunikacii s rodinou méze byt riaditel ZSS a rodina mdze byt v rdmci
rozhovoru upozornena na porusovanie prav prijimatela.

4. Porusenie prdva na déstojné zaobchddzanie
Situdcia:
=  poniZovanie prijimatela zamestnancom, znevazovanie jeho psychického alebo zdravotného stavu,
= spravanie sa zamestnanca neprimerane veku prijimatela,
= nevhodné oslovovanie prijimatela — dehonestujlice pomenovanie,
= tykanie prijimatelovi bez vzajomnej dohody,
= infantilné spravanie sa zamestnanca vo i prijimatelovi,
®  zneuZivanie prijimatela na pracu, ktori ma vykonat sdm zamestnanec,
=  zastraSovanie prijimatela pri vyZadovani dodrZiavania jeho prav.
Prevencia:
= do6sledny vyber zamestnancov zo strany zamestnavatela,
= kvalitnd priprava internych predpisov v oblasti zakladnych fudskych prav a slobod prijimatelov,
=  obozndmenie zamestnancov s predmetnymi internymi predpismi,

= informovanost prijimatela o moznosti stazovat sa na neprimerané alebo neddstojné spravanie
zamestnanca,

= kontrolna ¢innost nadriadenych zamestnancov.
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RieSenie:

= do6sledné presetrenie a analyza konkrétnej neziaducej situacie,

= motivac¢ny rozhovor so zamestnancom,

= tematické pracovné porady, navrhy na rieSenia, prijimanie opatreni,

= yzdeldvanie zamestnancov.

5. Porusenia prdva vlastnit majetok

Situdcia:

Prevencia:

Riesenia

nemoznost hospodarit so zostatkom déchodku,

pracovnik ma u seba financné prostriedky prijimatela, myselne ich pred prijimatelom zadrzuje,
taji, Ze ich ma alebo mu kupuje veci, o ktoré sam prijimatel nema zaujem (zakupil ich bez
prijimatela, alebo bez predchadzajucej dohody s nim).

pravidelné kontroly evidencie financnych prostriedkov prijimatela, ktoré vykondva socialna

sy ’

pracovnicka a kluc¢ovy pracovnik, pohovory s prijimatelom.

pri zisteni nedostatku sa uskutocni pohovor s pracovnikom, ponuknutie prijimatelovi iného
pracovnika pre pomoc s hospodarenim s peniazmi, dalSie pravidelné kontroly pracovnika
ohladom hospoddrenia s peniazmi, pohovory s prijimatelom ohladom spokojnosti,

v pripade opakovania - moznost pracovnikovi udelit pisomné upozornenie za porusenie
pracovnej discipliny.

6. Porusenia prdva na prdcu a odmenu za prdcu

Situdcia:

Prevencia:

ak je zamestnavatel v omeskani s vyplatenim mzdy,
ak zamestnavatel nevyplatil mzdu,
ak zamestnavatel nevyplatil nahradu prijmu pri do¢asnej pracovnej neschopnosti,

ak zamestnavatel' ndtil prijimatela k vykonavaniu prace nadcas.

pravidelne zamestnavatel poskytuje zamestnancovi informacie k odmernovaniu za pracu alebo
mozné mzdové zvyhodnenie nahradit ¢erpanim nahradného volna, na ktorom sa zamestnanec
so zamestnavatelom dohodnu v zmysle Zakonnika prace,

poradenstvo v suvislosti s dodrziavanim zdkonov.
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Riesenie:
= zamestnanec, ktory je poskodeny porusenim povinnosti vyplyvajucich z pracovnopravnych
vztahov, sa so staznostou mbze obratit najskdr na nadriadeného, ak sa nedohodnd tak na
inSpektorat prace prislusny podla sidla zamestnavatela,
] dalSou moznostou ako sa domahat svojich prav je obratit sa na sud. Sudy prejednévaju a

rozhoduju o sporoch medzi zamestnancom a zamestnavatelom tykajucich sa narokov z
pracovnopravnych vztahov.

7. Porusenie prdva podat si staznost

Situacia:

prijimatel nie je informovany o tom, Ze mdze podat staznost vo veci kvality v poskytovani socidlnej
sluzby,

prijimatel nevie ako alebo akym sp6sobom mdZe podat staznost na kvalitu v poskytovani socidlnej
sluzby,

zamestnanec alebo poskytovatel socidlnej sluzby neumozni prijimatelovi alebo jeho zakonnému
zastupcovi podat staznost vo veci poskytovania socialnej sluzby prijimatelovi, resp. odmieta moznost
prijimatela staZovat sa,

staznost podana prijimatelom nie je vybavena v stlade so zakonom ..... alebo stazovatel nedostane
odpoved o spdsobe vybavenia staznosti (chyba spdtna vazba),

spatna vazba poskytovatelovi sociadlnej sluzby na jeho Ziadost je podana prijimatelovi alebo jeho
zakonnému zastupcovi s nezrozumitelnym obsahom.

Prevencia:

poskytovatel socidlnej sluzby dostupnym a zrozumitelnym spésobom upovedomi prijimatela alebo
jeho zdkonného zastupcu o moznosti stazovat sa na kvalitu v poskytovani socidlnej sluzby a to
formou vyvesky na miestach dostupnych pre prijimatela, resp. zakonného zastupcu,

poskytovatel socidlnej sluzby formou vyvesky zverejni interny predpis o staznostiach na mieste
dostupnom pre prijimatela, jeho zakonného zastupcu a zamestnancov,

zamestnavatel poudi zamestnanca o moznosti a spOsobe podavania staznosti prijimatelom, resp.
zakonnym zastupcom,

zamestnanec povereny vybavovanim staznosti je povinny postupovat v zmysle interného predpisu,
staznosti vybavovat v stanovenych lehotach a spésobom uvedenym v internom predpise,

zamestnanec povereny vybavovanim staznosti je povinny staznost vybavit pre prijimatela, resp.
zdkonného zastupcu pisomnou formou jemu zrozumitelnym spésobom a ubezpedit sa, Ze obsahu
odpovede porozumel.
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RieSenie:

= analyza vzniku nepriaznivej situdcie suvisiacej s prdvom prijimatela, resp. zdkonného zastupcu
staZovat sa,

= prijatie opatreni na odstranenie nedostatkov,

= celoZivotné vzdeldvanie zamestnancov, resp. zamestnanca povereného vybavovanim staznosti
v zmysle obsahu zakona a interného predpisu,

= vzdeldvanie zamestnancov v oblasti [ahko Citatelného textu,

= sankcie zamestnavatela v zmysle Zakonnika prace.

8. Porusenia prdva na vierovyznanie
Situdcia:

= zamestnanec zakazuje prijimatelovi zU¢astriovat sa na bohosluzbach alebo stretnutiach s inymi
osobami rovnakého zmyslania a ndboZenského vyznania,

= zamestnanec vedome prenasleduje prijimatela a verbalne ho napomina za jeho ndboZzenské
zmyslanie a vyznanie,

= prijimatel sa vysmieva iného prijimatelovi za jeho naboZenské zmyslanie a vyznanie.
Prevencia:
= znalost interného predpisu o zékladnych ludskych pravach a slobodach prijimatelov zamestnancami,

= sloboda prejavovat nabozenské vyznanie a presvedc¢enie méze podliehat len obmedzeniam, ktoré su
ustanovené zakonmi a ktoré su nevyhnutné v demokratickej spolocnosti v zaujme verejnej
bezpecnosti, ochrany verejného poriadku, zdravia alebo mordlky alebo ochrany prav a slobdd inych,

RieSenie:
= yzdeldvanie zamestnancov,
=  osveta prijimatelov socialnej sluzby o uplatiovani zakladnych fudskych prav,

= efektivny rozhovor so zdkonnym zdstupcom klienta, prip. jeho rodinou.

29



LIPEL” ZSS Lela Smernica o ochrane a dodrziavani
zakladnych ludskych prav a slobod PSS Strana 30z 45

9. Porusenie prdva na zdravotnu starostlivost

Situdcia
] podavanie liekov a injekcii aj napriek nesuhlasu prijimatela,
] nesuhlas prijimatela s liecbou alebo diétnym rezimom,

= odmietnutie uZitia liekov,

= prijimatel odmieta dodrZiavat hygienu,
] prijimatel je niteny zamestnancom jest alebo mu je zakazané sa prejedat.
Prevencia:

= o aplikacii liekov alebo injekcii je vedena presna evidencia v oSetrovatelskej dokumentacii
prijimatela. V zdravotnej dokumentacii prijimatela zapis o aplikacii liekov a injekcii vykona lekar a
v knihe denného hldsenia a oSetrovatelskom zazname zamestnanec v sluzbe.

] vietky lieky su podavané na zaklade predpisané davkovania odborného lekara,

= prijimatela st lekdrom informovani o pripadnej zmene lie¢by a maju moznost konzultacie
s lekarom. Su informovani o tom, z akych dévodov maju diétny rezim a prec¢o by ho mali dodrziavat.
Odborny personal dohliada na dodrzani lieCby a diétneho reZzimu a zaroven vhodne a primerane
motivuje prijimatela, aby lie¢ebny rezim dodrzal.

= ak prijimatel odmieta brat predpisané lieky, zamestnanec mu vysvetli dévody, preco je nutné aby
lieky uzival. Pokial i nadalej odmieta, zamestnanec vycka a po uréitej dobe ho k uzivaniu lieku opat
vyzve.

] pri odmietnuti osprchovat sa, vykonavat Ustnu hygienu alebo nosit zubnd protézu zamestnanec sa

snazi v individualnom rozhovore s prijimatelom zistit dévod jeho chovania, pontikne mu rézne
varianty, podla mozZnosti zariadenia napr. vyber vane — sprchy, iny zamestnanec alebo zmena casu
vykondvania hygieny.

] zamestnanci podporuju pitny rezim prijimatela.

= o dosledku prejedavania sa poskytovatel organizuje r6zne seminare a prednasky na eliminovanie
tohto zlozvyku, kde sa vysvetlia zdravotné rizika takéhoto stravovania a snazi sa prijimatela viest
a primerane ho motivovat k lepsej Zivotosprave,

] snaha viest prijimatela k dodrZovaniu zakladnej osobnej hygieny a primerane ho k tomu
motivovat,
] v pripade ak je prijimatel diabetik, zamestnanci ho motivuju k vyberu zdravsieho jedla a pravidelne

s prijimatelom komunikuju o zdravotnych rizikach a pripadnych nasledkoch pri nedodrzany diétneho
rezimu (prejedanie sa, nepravidelna strava).

RieSenie:

] odmietanie liekov sa zapi$e do knihy hlasenia. Dal$i postup je konzultovany s vedicou prislu§ného
Useku, pripadne sa s oSetrujucim lekdrom dohodne na dalSom postupe.

= ak su agresivne prejavy prijimatela nebezpecné pre neho samého a jeho okolie, pripravia sa
podmienky pre poufZitie restriktivneho opatrenia. Je kontaktovany oSetrujlci lekar popr. pohotovost
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¢i rychla zachrannd sluzba. Tento telefonicky kontakt zabezpecuje sluzbu konajuci zamestnanec. Pri
priliSnych prejavoch agresivity, ktoré si nebezpec¢né jemu samému a okoliu, je nutné volat Policiu
SR.

pokial prijimatel odmieta stravu, ponikneme mu inu variantu (iné servirovanie jedla, iné jedlo,
moznost ponechania stravy na neskorsiu dobu). Pokial' u prijimatela nechutenstvo pretrvava dlhsie
ako dva dni, treba informovat veddcu prislusného Useku pripadne oSetrujiceho lekara, ktory to
dalej riesi.

10. Porusenie prdva na slobodu rozhodovania

Situacia:

prijimatel je ndteny na dodrZiavanie ¢asového harmonogramu, k povinnosti na Ucasti v nejakej
¢innosti, k povinnému odoberaniu stravy, stravovaniu sa vyhradne v jeddlni zariadenia a pod.,

zamestnanec nuti prijimatela k vzhladu podla jeho predstavy, prip. k zmenu jeho vzhladu,

zamestnanec brani prijimatelovi v uplatneni jeho véle alebo nedbveruje prijimatelovi pri zvladnuti
akéhokolvek ukonu alebo rizikovej situdcie,

zamestnanec nedovoli prijimatelovi vyber oblecenia,

prijimatel sa odmieta stravovat v jedalni.

Prevencia:

prijimatelia maju moznost obliekat sa podla svojho Zelania, ak su prijimatelia nevhodne obleéeni
(napr. vzhladom k pocasiu), zamestnanci ich na to vhodne a primerane upozornia. Imobilnym
a nesebestacnym prijimatelom pri obliekani pomaha zamestnanec, a ten zohladfuje ich
individualne priania. Osatenie prijimatelom nakupuje klfucovy pracovnik podla ich potrieb a Zelani.
Prijimatelia maju moznost sa tychto nakupov zucastnit a oblecenie si vybrat podla svojho vkusu, ak
to ich zdravotny stav dovoluje. Okrem o$atenia taktiez mézu rozhodovat o svojom vzhlade (napr.

dlzka vlasov, fuzov, Uprava ucesu),

prijimateflom je v pripade ich zaujmu zaistena strava v jeddlni zariadenia. V pripade, Ze sa
prijimatel odmieta stravovat v jedalni méze si stravu odniest v obedari resp. si celodennu stravu
pripravovat sam. Z dévodu zhorsenia zdravotného stavu sa strava podéva na izbe. V pripade, Zze u
prijimatela dlhodobo pretrvavaju rozne prekazky, pre ktoré sa nemdze alebo nechce stravovat
v jedalni, je mu po vzdjomnej dohode navrhnutd ina primerana moznost,

znalost pravidiel poskytovania socialnej sluzby zo strany zamestnancov aj prijimatelov (moznost
vybrat si ¢innost, moznost odhlasenia stravy, moznost konzumovat jedlo aj v inej miestnosti ako je
jedalen, schvalovanie jedalneho listka aj zastupcom prijimatelov, moznost vznasat pripomienky ku
kvalite jedla a pod.),

informovanost prijimatelov o ich pravach,
oboznamenie zamestnancov a prijimatelov s Prevadzkovym poriadkom zariadenia,
zabezpecdit moznost vstupu prijimatela do kuchynky s moznostou pripravit si jedlo, ¢aj, kavu a pod.

zabezpecdit mozZnost prinesenia vlastnej stravy a pitia,
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=  motivovat prijimatela k zmene vzhladu len v pripade, ak by jeho vzhlad ohrozoval jeho déstojnost
alebo zdravie, pricom na zmene je nevyhnutna aktivna Ucast prijimatela, resp. jeho zdkonného
zastupcu alebo rodiny,

= podpora prijimatelov v rozhodovani a planovani ¢innosti (rozvijat schopnost rozhodovania sa
a planovania) podla jeho individualnych potrieb a schopnosti.

RieSenie:

] dodrziavanie individudlneho pristupu ku prijimatelovi podla jeho individualnych potrieb,
schopnosti a zdravotného stavu,

] komunikacia s prijimatelom podla jeho individualnych schopnosti,

] poukazanie na spolo¢ne vypracovany tyZzdenny plan cinnosti, vedenie k zodpovednosti,

= Uprava zmluvy o poskytovani sociadlnej sluzby podla individualnych potrieb prijimatela,

= Uprava individualneho planu prijimatela podla jeho moZnosti, schopnosti, individualnych

potrieb a zdravotného stavu.

11. Porusenie prdva na ochranu pred zneuZitim
Situdcia:
= prijimatel je telesne trestany zamestnancom,
= prijimatel je psychicky tyrany zamestnancom,
= prijimatel je fyzicky napadany alebo psychicky tyrany inym uZivatefom,
= prijimatel je sexudlne zneuZivany zamestnancom alebo inym prijimatelom,
= prijimatel je zneuZivany na prezentaciu zariadenia bez jeho suhlasu.
Prevencia:
= znalost interného predpisu o zakladnych ludskych pravach a slobodach prijimatelov zamestnancami,
= znalost interného predpisu o telesnom a netelesnom obmedzovani prijimatelov zamestnancami,

= akékolvek sexualne kontakty zamestnanca s prijimatelom, akékolvek telesné a netelesné
obmedzenie prijimatela zamestnancom su v rozpore so vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi a
etickym kédexom zamestnancov zariadenia, sexualne obtazovanie prijimatela inym prijimatefom je
nepripustné a je porusenim pravidiel poskytovania sociadlnej sluzby v zariadeni,

=k prezentacii zariadenia je potrebny suhlas prijimatela, prip. tento suhlas je siéastou poucenia
k ochrane osobnych udajov prijimatela.

RieSenie:

= psychické tyranie prijimatela, pouZitie telesného a netelesného obmedzenia zamestnancom je
porusenim pracovnej discipliny, pricom zamestndvatel dalej postupuje podla Zakonnika prace,
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= sexudlne zneutZitie prijimatela zamestnancom je porusenim pracovnej discipliny, pricom
zamestnavatel dalej postupuje podla Zdkonnika prace a uvedenu skuto¢nost postlpi orgdnom
¢innym v trestnom konani,

= sexualne zneuZzitie prijimatela inym prijimatelom je nevyhnutné okamzite riesit so zakonnym
zastupcom prijimatela, hladat riesenia v multidisciplindrnom time, prip. hladat pomoc u externého
odbornika,

= vyzdeldvanie zamestnancov,

= sexudlna osveta prijimatelov socialnej sluzby.

12. Porusenie prdva na slobodu prejavu
Situacia:

= zamestnanec sa agresivne sprava voci akémukolvek prejavu prijimatela, ak nesuhlasi s jeho ndzorom
vyjadrenym slovom, pismom, kresbou alebo inym sp6sobom,

= zamestnanec sa manipulativne sprava k prijimatelovi so zdmerom, aby prijimatel zmenil vlastny
nazor a prijal jeho nazor alebo postoj,

= prijimatel sa agresivne sprava voci inému prijimatelovi socidlnej sluzby, ak nesuhlasi s jeho nazorom,
= pouZivanie posteli s bocnicami.
Prevencia:

= formou socialno-psychologického vycviku zamestnancov a prijimatelov viest zamestnancov
a prijimatelov k asertivnemu spravaniu,

= podporovanim asertivneho spravania rozvijat prosocidlne hodnoty a prosocialne spravanie
zamestnancov a prijimatelov,

= podporovanim empatického spravania rozvijat vnimavost a citlivost k inym zamestnancom a inym
prijimatelom socialnej sluzby,

= bocnice su vyuZivané len u tych prijimatelov, u ktorych hrozi riziko padu z postele. Pre tieto pripady
ma zariadenie spracovany formular Odporucenie k pouZitiu pomoécok opatreni ochrany. O tomto
pouzivani je zaroven informovany zakonny zastupca prijimatela.

Riesenie:
= zazitkové vzdeldvanie zamestnancov,
=  supervizia v zariadeni - internd, externa,
= osobny pohovor nadriadeného s podriadenym zamestnancom,

= efektivny rozhovor so zdkonnym zdstupcom prijimatela, prip. jeho rodinou.
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13. Porusenie prdva na ochranu osobnych udajov
Situacia:

=  zamestnanec nereSpektuje pravo prijimatela na ochranu osobnych udajov, citlivé idaje prijimatela
neopravnene poskytne tretej osobe,

= zamestnanec nere$pektuje pravo prijimatela na ochranu osobnych udajov, osobné Udaje zamerne
zneuZije v prospech tretej osoby,

=  zamestnanec porusi zavazok mlcanlivosti,

= zariadenie pouZije obrazové alebo zvukové zaznamy z ¢innosti prijimatela v zariadeni bez jeho
suhlasu.

Prevencia:

= znalost zdkona o ochrane osobnych Gdajov a pravidiel stanovenych v internom predpise zo strany
zamestnanca,

= povinnost zachovavat mléanlivost je predmetom zdkona o ochrane osobnych Udajov a povinnostou
kazdého zamestnanca v zariadeni,

= zariadenie zabezpeci generalny suhlas prijimatela na poskytovanie obrazového alebo zvukového
zaznamu z jeho ¢innosti v zariadeni alebo si vyZziada informovany suhlas na jednotlivy obrazovy alebo
zvukovy zdznam,

= zariadenie ma vypracovany interny predpis o ochrane osobnych Gdajov a zamestnanci st pouceny
o jeho obsahu,

= zariadenie spracovava osobné Udaje prijimatelov vyhradne s pisomnym stdhlasom prijimatela
socialnej sluzby.

RieSenie:
= osobny pohovor nadriadeného s podriadenym zamestnancom,

= prizneuziti osobnych Gdajov prijimatela zamestnancom ma zamestnavatel pravo postupovat
v zmysle ustanoveni Zakonnika prace,

= osobny rozhovor zamestnanca (zamestnavatela) s prijimatefom alebo jeho zakonnym zdstupcom vo
veci nespravneho postupu pri reSpektovani ochrany osobnych tdajov smerujuce k ospravedineniu,
resp. naprave,

= preskolenie zamestnancov.
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14. Porusenie prdva na dostupnost informdcii
Situacia:

= kontaktny pracovnik neinformuje prijimatelov, resp. ich zdkonnych zastupcov o priebehu
poskytovania socidlnej sluzby,

= zariadenie neinformuje prijimatelov, resp. ich zakonnych zastupcov o ich pravach a povinnostiach.
Prevencia:

= zariadenie ma pisomne vypracovany tyzdenny plan ¢innosti prijimatela vytvoreny s aktivnou Uc¢astou
prijimatela, o ktorom kldcovy pracovnik priebeine informuje prijimatela, resp. jeho zdkonného
zastupcu,

= zariadenie md pisomne zosumarizovany priebeh poskytovania socialnej sluzby prijimatelovi,

= zariadenie md pisomne vypracované Zasady poskytovania socialnej sluzby prijimatelom, s ktorym su
prijimatelia, resp. zakonni zastupcovia informovani Ustnou formou, resp. formou vyvesky na
miestach dostupnych pre prijimatelov, resp. ich zdkonnych zastupcov,

= zariadenie ma vlastnu webovu stranku, ktoru pravidelne aktualizuje,

= zariadenie pravidelne realizuje rodi¢ovské stretnutia s Uc¢astou (aj) prijimatelov socidlnych sluzieb.
RieSenie:

= analyza situacie, zistenie pricin vzniku nepriaznivej situdcie,

= prijatie u¢innych opatreni na odstranenie pricin vzniku nepriaznivej situdcie, resp. predchadzaniu
dalsich neZiaducich situacii,

= revizia pravidiel poskytovania informacii,

= zvySenie kvality poskytovanych informacii kfi¢ovym pracovnikom, resp. vedicimi zamestnancami.

15. Porusovanie prdva na poskytovanie primeranej socidlnej sluzby
Situacia:
= prijimatel nema spracovany individualny plan poskytovania socialnej sluzby,

= individudlny plan prijimatela nie je spracovany podla jeho potrieb, alebo nie je primerany jeho
zdravotnému stavu,

= individudlny plan prijimatela nie je mozné aplikovat v praxi,

» zodpovednd osoba, resp. kontaktna osoba sa dostatoéne nevenuje prijimatelovi pri naplfiani obsahu
individualneho planu, alebo ho ignoruje.

Prevencia:

= poziadavka vedenia zariadenia na kvalitnu pripravu individualneho planu uz pri mapovani potrieb
prijimatela,

= spoluddast prijimatela, jeho zakonného zastupcu, prip. rodiny pri mapovani potrieb prijimatela,
nasledne pri priprave individualneho planu prijimatela,
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= znalost interného predpisu na tvorbu individualneho planu,
= kontrolnd ¢innost nadriadeného zamestnanca,
= pravidelna revizia individualneho planu prijimatela,
= priebeh poskytovania socialnej sluzby planovat s prihliadnutim na individualny plan prijimatela,
= vedenie dennych pisomnych zaznamoch o priebehu poskytovania socialnej sluzby,
= pravidelné hodnotenie individualneho planu prijimatela,
= vzdeldvanie zamestnancov,
=  supervizia interna a externa.
RieSenie:
= podpora zamestnancov vo vzdelavani individudlneho planovania,
= sankcie vodi zodpovednému zamestnancovi, resp. kli¢ovej osobe pri napifiani individudlneho plénu,

= vymena kontaktného (klti¢ového) pracovnika,

= vzdeldvanie zamestnancov.
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Priloha: ¢. 2

»IPEL
ZARIADENIE SOCIALNYCH SLUZIEB LELA

943 65 p. Kamenica nad Hronom

Dotaznik spokojnosti klienti

Vazena klientka, vazeny klient!

Pred sebou mate tlateny formular dotaznika, na zaklade ktorého chceme zistit Vasu
spokojnost’ s poskytovanou starostlivostou v naSom zariadeni. Otdzky si precitajte a
prislusné ¢islo oznacte krizikom alebo zakrizkujte, pricom 1 je najlepSie hodnotenie a 5
najhors$ie hodnotenie. Dotaznik je anonymny, preto neuvadzajte svoje meno. Vysledky
prieskumu posluZzia na skvalitnenie starostlivosti a sluzieb v naSom zariadeni.

Vasu odpoved prosim zaznacte X

som klient Muz vek..... Zena vek.....

1 Okruh stravovania

1.1 Do akej miery ste spokojny so stravou?

Strava je vzdy tepla

Strava je pestra a chutna

Mam vzdy svoju porciu jedla

So stravou som spokojny

1.2 V ¢om by sa mala zlepSit’ urovei stravovania?
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2 OKkruh byvania

2.1 Do akej miery ste spokojny s Vasou izbou v ktorej byvate?

S vel'kost'ou izby

S vybavenim izby

Mam pocit svojho vlastného sikromia

Ked’ persondl vstupuje do izby vzdy klope

2.2 Co by ste chceli zmenit’ na priestoroch, v ktorych Zijete?

3 Okruh poskytovania osetrovatel’skej a opatrovatel’skej
starostlivosti

3.1 Do akej miery ste spokojny s personalom a spravanim sa vo¢i Vam?

Socidlny pracovnik vystupuje slusne a profesiondlne

Socialny pracovnik si ndjde ¢as ak sa na neho obritim

Zdravotnicky persondl vystupuje sluSne a profesiondlne

Zdravotnicky persondl si ndjde Cas ak poZiadam o pomoc

Opatrovatel'sky persondl vystupuje slusne a profesiondlne

Opatrovatel'sky persondl si ndjde ¢as ak poZiadam o pomoc

Zamestnanci pra¢ovne vystupuju sluSne

Zamestnanci stravovne vystupuju slusne

Zamestnanci Udrzby vystupuju sluSne

Pani upratovacky vystupuju slusne
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3.2 Do akej miery ste spokojny so starostlivost’ou a pristupom?

OSetrujuceho lekara

Sestier v ambulancii

Sestier na oddeleni

Opatrovateliek

3.3 Ako by ste popisali atmosféru v zariadeni?
vel'mi dobra aZ rodinna
skor dobra
neutrdlna

zla

4 Okruh - Moznost’ sebarealizacie a vyuzivania
vol’ného ¢asu

4.1 Ako ste spokojny s aktivitami, ktoré sa pre Vas pripravované za ac¢elom vyuzivania
vol'ného ¢asu?

Dakujeme za Vas ¢as a cenné pripomienky, ktoré nam umoznia zlepsovat’
poskytovanie sluzieb v naSom zariadeni!!!
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Priloha: ¢. 3

Legislativny rdmec ochrany a podpory ludskych prav a slobod

Zakladné ramce l'udskych prav

Ustava SR

Slovenska republika je v zmysle Ustavy SR zvrchovany, demokraticky a pravny $tat. V nadviznosti na prechod
k demokracii a vznik samostatného Statu v r. 1993 boli pravne zaruky ochrany ludskych prav a zakladnych
slobdd pevne zakotvené do Ustavy SR. Do pravneho poriadku boli prevzaté normy zaruéujice zakonnost,
[udské prava a slobody.

Ustava SR definuje vieobecnl ochranu zékladnych prav a slobdd, vratane politickych, obé&ianskych,
hospodarskych, socidlnych a kulturnych prav, prava na ochranu Zivotného prostredia a kultirneho dedicstva,
prava na stdnu a ind ochranu, ako aj prav prisluinikov narodnostnych mensin a etnickych skupin. Clanok 12
Ustavy zaruuje vietkym zakladné prava a slobody, ,bez ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a
nabozenstvo, politické, ¢i iné zmyslanie, narodny alebo socidlny povod, prislusnost k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie. Nikoho nemozno z tychto dévodov poskodzovat,
zvyhodriovat alebo znevyhodriovat”. Medzinarodné zmluvy o ludskych pravach a zakladnych slobodach,
medzinarodné zmluvy, na ktorych vykonanie nie je potrebny zakon a medzindrodné zmluvy, ktoré priamo
zakladaju prava alebo povinnosti fyzickych alebo pravnickych oséb, a ktoré boli ratifikované a vyhlasené
sposobom ustanovenym zakonom, maju v zmysle Ustavy SR prednost pred zakonmi.

Slovenska republika je zmluvnou stranou takmer vsetkych zdkladnych [udskopravnych dohovorov OSN. K
hlavnym dohovorom OSN pokryvajucim problematiku ludskych prav patria najma:

Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim (2006) — publikovany pod ¢. 317/2010Z. z. . Ide o
medzinarodnd zmluvu, ktord ma podla €l. 7 ods. 5 Ustavy Slovenskej republiky prednost pred zakonmi.

Listina zakladnych ludskych prav a slobod

Sucastou pravneho poriadku je tzv. Listina zakladnych ludskych prav a slobéd, ktord vychadza z
medzinarodnych dokumentov, najma zo VSeobecnej deklaracie fudskych prav, Medzinarodného paktu o
obdianskych a politickych pravach a dalSich medzinarodnych ludsko-pravnych dokumentov.

Vseobecna deklaracia l'udskych prav (1948)

Rozhodujuci vyznam pre zakotvenie ludskych prdv a slobdd v povojnovej Eurdpe mala VSeobecna deklardcia
ludskych prav, prijata Valnym zhromaZzdenim OSN v roku 1948.

Deklaracia je uznavana ako vseobecny kataldg fudskych prav. Ludské prava mozno kategorizovat
prostrednictvom tzv. genera¢ného principu. Prva generacia ludskych prav zastresuje obciansko-politické
prava a charakterizuje ju doraz na ochranu slobody jednotlivca

voci Statu. Spaja sa teda s predstavou nezasahovania $tatu do integrity jedinca.
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Dalie medzinarodné dokumenty:

e Medzindrodny pakt o hospodarskych, socialnych a kultdrnych pravach (1966) — publikované pod ¢.
120/1976 Zb.

*  Medzindrodny pakt o obcianskych a politickych pravach (1966) — publikované pod ¢. 120/1976 Zb.

e Medzinarodny dohovor o odstraneni vsetkych foriem rasovej diskriminacie (1965) — publikované
pod ¢. 95/1974 Zb.

*  Dohor o odstraneni vietkych foriem diskriminacie Zien (1979) — publikovany pod ¢. 62/1987 Zb.

e Dohovor proti muceniu a inému krutému, nefudskému a poniZujucemu zaobchadzaniu ¢i trestaniu
(1984) - publikovany pod ¢. 143/1988 Zb.

e Dohovor o pravach dietata (1989) — publikovany pod ¢. 104/1991 Zb.

e Medzindrodny dohovor o ochrane prav vsetkych migrujucich pracovnikov a ¢lenov ich rodin (1990)

e  Medzindrodny dohovor o ochrane vsetkych oséb pred nedobrovolnym zmiznutim (2006) — podpis
SR diia 26. septembra 2007

Zakony SR, ktoré zakotvuju povinnost dodrziavat ludské prava
Antidiskriminacny zakon

NajdoleZitejSim predpisom v oblasti nediskrimindcie je antidiskriminacny zdkon. Jeho podstatou je Uprava
zasady rovnakého zaobchdadzania a stanovenie prostriedkov pravnej ochrany, ak dojde k poruseniu tejto
zasady. Zakon definuje diskrimina¢né dovody a formy diskrimindcie a zakazuje diskriminaciu z akéhokolvek
doévodu. Zakon umoznuje, aby sa obet diskriminécie na side domahala svojich prav. Antidiskriminac¢ny zdkon
bol prijaty s cielom pravne upravit a do praxe uviest princip konania, ktorého obsahom je zékaz
zvyhodniovania ¢i znevyhodriovania os6b na zaklade charakteristik suvisiacich s ich identitou a integritou.
Clanok 12 ods. 2 Ustavy SR a § 2 ods. 1 antidiskriminaéného zdkona uvadzaju isté statusy, na zaklade ktorych
nie je mozné osoby zvyhodriovat ¢i znevyhodriovat. Antidiskriminacény zakon poskytuje vseobecny ramec pre
uplatfiovanie zasady rovnakého zaobchadzania. Definuje najma zakladné pojmy ako zasada rovnakého
zaobchéadzania a diskrimindcia (priama, nepriama, sexualne obtaZovanie, pokyn k diskriminacii, nabadanie k
diskriminacii a neopravneny postih), ustanovuje osoby, ktoré su povinné zasadu rovnakého zaobchdadzania
dodrziavat, vymenduva oblasti, v ktorych existuje povinnost dodrziavat tuto zasadu (sustreduje sa na oblast
socialneho zabezpecenia, zdravotnej starostlivosti, poskytovania tovarov a sluzieb, na oblast vzdelania a na
oblast pracovnopravnych vztahov), a pri tychto oblastiach vymenuva dévody, na zaklade ktorych sa zasada
rovnakého zaobchadzania musi dodrziavat. Zaroven zakotvuje vynimky zo zasady rovnakého zaobchadzania
a podrobnosti o mozZnosti obratit sa so Zalobou na sud v pripade jej nedodrzania.

Dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania je definované nielen ako zékaz diskriminacie z akéhokolvek
dovodu (pohlavia, ndbozZenského vyznania alebo viery, rasy, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
zdravotného postihnutia, veku, sexualnej orientdcie, manZelského stavu a rodinného stavu, farby pleti,
jazyka, politického alebo iného zmyslania, narodného alebo socidlneho povodu majetku, rodu alebo iného
postavenia), ale aj ako vykon prav a povinnosti, ktory je v sulade s dobrymi mravmi.
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Podla tohto zdkona maju zamestnévatelia na uplatnenie zdsady rovnakého zaobchadzania vo vztahu k osobe
so zdravotnym postihnutim prijat také opatrenia, ktoré umozZnia takej osobe pristup k uréitému
zamestnaniu, k vykonu urcitej ¢innosti v zamestnani, k funkénému ¢i inému

postupu v zamestnani alebo pristupu k odbornému vzdeldvaniu. To vSak neplati v pripade ak, aby takéto
zamestnavanie bolo pre zamestndavatela neprimerane narocné.

Zakon o socidlnych sluzbach

Zakon o socialnych sluzbach v § 6 ods. 2 upravuje pravo fyzickej osoby, na poskytovanie socialnej sluzby
umoznujuce realizovat jej zakladné [udské prava a slobody a zachovat jej ludskd dbstojnost, aktivizuje ju
k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej socialnemu vyliceniu a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti.

Obciansky zakonnik

Pramenom obcianskeho prava je v SR:
Ustava SR, Obéiansky zakonnik, Ob¢iansky stdny poriadok (upravuje obéianske pravo procesné, t.j. postup
sudov a ucastnikov konania v obcianskopravnych sporoch)

Obciansky zakonnik upravuje ob€ianskopravne vztahy:
a) osobného a majetkového charakteru medzi fyzickymi osobami, medzi fyzickymi

a pravnickymi osobami, medzi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a Statom,
b) nemajetkového charakteru (napr. ochrana autorskych prav) stvisiace s ochranou osobnosti

(napr. ochrana mena, stikromia, atd".).

DéleZita je spdsobilost fyzickej osoby na pravne ukony, t.j. vlastnymi pravnymi tkonmi nadobudat préava
a brat na seba povinnosti, ktoru fyzicka osoba ziskava az dosiahnutim plnoletosti. Tato spdsobilost méze byt
odobrana podla §10 OZ na zaklade rozhodnutia sudu a to pri:

a) dusevnej chorobe,
b) pri nadmernom poZzivani alkoholu, alebo inych omamnych latok.

Obciansky zakonnik upravuje zastupenie:

1) zo zdkona (rodi¢ - dieta),

2) na zaklade rozhodnutia Statneho orgdnu (opatrovnictvo),
3) na zaklade plnomocenstva.

Obciansky zakonnik rieSi problematiku ochrany osobnosti, vecné pravo, dedenie, zalozné pravo, zadrzné
pravo, zavazkové pravo.

Ochrana osobnosti

Fyzickd osoba ma pravo na ochranu svojej osobnosti, najma na ochranu Zivota a zdravia, obcianskej cti

a ludskej dostojnosti, sukromia, svojho mena, prejavov osobnej povahy (listy, zapisniky, podobizne, snimky,
zvukové zdznamy).
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Pisomnosti osobnej povahy, podobizne, obrazové a zvukové zaznamy tykajlce sa fyzickej osoby smu sa
zhotovit alebo pouzit len s jej privolenim.

Zakon €.317/2010 Z.z. — Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim

Cielom je presadzovat, chranit a zabezpelovat pIné a rovnaké vyuZivanie vsetkych ludskych prav
a zakladnych slobdd vietkymi osobami so zdravotnym postihnutim a podporovat Gctu k ich prirodzene;j
dostojnosti.

Stratégia EU v oblasti zdravotného postihnutiana obdobie rokov 2010 -2020

Postihnuté osoby maju rovnaké naroky na dostojnost, nezavislost a pIné spolocenské uplatnenie ako
ktokolvek iny. Ciefom opatreni EU aj Dohovoru OSN o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim, ktorého
zmluvnou stranou je aj EU, je umoZnit tymto osobam, aby tento svoj narok mohli uplatriovat.

»Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok ob¢anov so zdravotnym postihnutim vo vsetkych
oblastiach Zivota” obdobie rokov 2010 -2020.

Narodny program je systémovym krokom smerujlcim k vytvoreniu procesu postupného, koncepcného
rieSenia viacerych problémov Zivota osbb, vratane vytvarania podmienok pre prevenciu vzniku zdravotného
postihnutia, v€asnu diagnostiku a terapiu, evidenciu a primerané zaclefovanie do spolo¢enského a
pracovného Zivota. Jeho ciefom je vytvaranie rovnakych prileZitosti a integracia os6b so zdravotnym
postihnutim do Zivota spoloc¢nosti.

»Stratégiu deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti v Slovenskej
republike”. Podpor nezdvislého Zivota a zaclenenia 0séb so zdravotnym postihnutim do Zivota spoloc¢nosti.

Struktiru dokumentov odzrkadluje Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim.

Struktura indtitucii ochrany ludskych prav

Zakladné prava a slobody su chranené vnutroStatnou normou najvyssej pravnej sily — ustavou, ako aj dalSimi
zakonmi. Slovensko je takisto zmluvnou stranou mnohych medzinarodnych dohovorov v oblasti ludskych
prav, ktoré maju prednost pred vnutrostatnou legislativou.

Ochranou a podporou ludskych prav sa zaoberaju vietky tri zlozky Statnej moci — zakonodarna, vykonna, ako
aj sudna

Sudy

V pripade porusenia fudskych prav v SR je mozné domahat sa prav na nezavislych a nestrannych
stdoch SR, ako aj na Ustavnom stde SR. V zmysle Ustavy SR stdnu moc vykonavaju Ustavny sud a
véeobecné sudy. Ustavny sud je nezavisly sidny orgdn, ktory zabezpeduje ochranu Ustavnosti. Slovenska
republika je zmluvnou stranou Dohovoru Rady Eurdpy o ochrane ludskych prav a zakladnych slobéd, jej
obcania m6zu po vycerpani vietkych vnutrostatnych prostriedkov napravy predkladat staznosti aj na
Eurdpsky sud pre ludské prava v Strasburgu, ktory v pripade, Ze boli poru$ené prava alebo zavizky, vynesie
pre SR zavazny rozsudok.
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Prokuratura

Podla Ustavy SR prokuratura ,,chrani prava a zdkonom chranené zaujmy fyzickych a pravnickych osob a
statu”“, pricom nie je zavisla na vykonnej ani sidnej moci. Prokuratura je povinnd vo verejnom zaujme
vykonat opatrenia na predchadzanie poruseniu zdkonnosti, na zistenie a odstranenie porusenia zakonnosti,
na obnovu porusenych prav a vyvodenie zodpovednosti za ich porusenie. Pritom ochrane fudskych prav
priklada prokuratura v celej svojej ¢innosti prvorady vyznam. V pripade, ak prokurator zisti, Ze v jeho
pdsobnosti doslo k poruseniu zakladnych ludskych prav, je opravneny a povinny vykonat potrebné opatrenia,
od okamzitého zasahu v ramci vlastnej pravomoci, cez podanie protestu, upozornenia, Zaloby prislusnému
stdu aZ po podanie navrhu generalnym prokuratorom na Ustavny sud SR, napr. vo veci za¢atia konania

o nesulad pravnych predpisov.

Verejny ochranca prav

Verejny ochranca prav predstavuje jeden zo zakladnych prvkov mimosudnej ochrany fudskych prav.
Ombudsman v zmysle Ustavy SR pdsobi ako nezavisly orgéan, ktorého tlohou je chranit zakladné prava

a slobody fyzickych a pravnickych oséb v konani pred orgdnmi verejnej spravy a dalsimi orgdnmi verejnej
moci, ak je ich konanie, rozhodovanie alebo nedinnost v rozpore s pravnym poriadkom. Pri skimani podnetu
verejny ochranca prav zistuje, ktoré zakladné pravo bolo porusené a ¢i bolo porusené organom verejnej
spravy. Ombudsman kona na zédklade podnetu fyzickej osoby alebo pravnickej osoby alebo z vlastnej
iniciativy. V3etky organy verejnej moci su povinné poskytovat mu potrebnu suéinnost.

Pisomny podnet osoby, ktora je pozbavena osobnej slobody, alebo osoby, ktorej osobna sloboda je
obmedzend a ktory je adresovany verejnému ochrancovi prdv, nepodlieha Uradnej kontrole. Ak podavatel
podnetu poZziada ombudsmana o utajenie jeho totoznosti, pri vybavovani sa postupuje len na zaklade odpisu
podnetu, pri¢om sa neuvadzaju osobné udaje. Kazdy zuc¢astneny, komu je totoznost podavatela podnetu
zndma, je povinny o nej zachovat mlcanlivost.

Iné institlcie a mechanizmy na ochranu fudskych prav
Urad vlady

Slovenska republika ma vytvoreny dostatocny institucionalny rémec na zabezpecenie ochrany ludskych prav
a zakladnych slob6d vsetkych obcanov. Na drovni vliady SR patri tato problematika do posobnosti
podpredsedu vlady SR prostrednictvom sekcie [udskych prav a mensin, ktora je odbornym pracoviskom
Uradu vlady SR a Rady vlady SR pre mimovladne neziskové organizacie.

Osobitné utvary

Ministerstvo zahrani¢nych veci SR, Ministerstvo spravodlivosti SR, pricom niektoré rezorty maju vytvorené
Utvary s pésobnostou pre vymedzeny okruh ludskych prav, napriklad prava prislusnikov narodnostnych
mensin a etnickych skupin Ministerstvo kultdry SR, Ministerstvo Skolstva SR.

NR SR pre ludské prava, narodnosti a postavenie Zien, ktory posudzuje ndvrhy zdkonov, medzinarodné
zmluvy a niektoré vladne programy z hladiska ich sdladu s ludskymi pravami a pradvami oséb patriacich k
narodnostnym mensinam.
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InStitucionalny dialdg Statnych organov s mimovladnym sektorom zabezpecuje najma Rada vlady SR
pre mimovladne neziskové organizacie, ktord je koordinacnym a poradnym organom vlady pre podporu
¢innosti organizacii vykonavajucich vseobecne prospesnu ¢innost, najma v oblasti humanity a charity,
starostlivosti o deti, mladeZ a Sport, v oblasti vzdeldvania, ochrany fudskych prdv, zdravotnictva, kultury,
ochrany Zivotného prostredia a regionalneho rozvoja. Clenmi rady st zastupcovia mimovladnych neziskovych
organizacii, zastupcovia ministerstiev a dalSich Ustrednych organov statnej spravy.

Zdravotné postihnutie a vnimanie fudskych prav ob¢anov so zdravotnym postihnutim

Zdravie predstavuje pre ¢loveka podla r6znych sociologickych vyskumov najdolezitejsiu hodnotu,
pravdepodobne z dovodu, Ze ¢lovek si uvedomuje suvis medzi dobrym zdravotnym stavom a kvalitou svojho
Zivota. Ludské prava su spoloéné vsetkym ludskym bytostiam. Bez nich by [udia stracali déstojnost a nemohli
by sa vyvijat. Aj ked s ludia rézni, ich zakladné Zivotné potreby su rovnaké. Preto prava, ktoré im tieto
potreby zabezpecuju, oznacujeme ako zakladné fudské prava.

Mnoistvo ludi vSak berie dobry zdravotny stav ako nie¢o samozrejmé, neuvedomuje si dopady
nepriaznivého zdravotného stavu na Zivot ¢loveka. Jednym z dévodov moze byt aj skutocnost, Ze sa priamo
nestretavaju s fludmi so zdravotnym postihnutim, nepoznaju preto ich potreby, obmedzenia a bariéry, ktoré
tito ludia musia kazdodenne prekonavat. Na rozdiel od prislusnosti k narodnostnej mensine, o ktorej sa
rozhoduje kazdy dobrovolne, prislusnost k mensine zdravotne postihnutych nie je oby¢ajne dobrovolna, nie
je vysledkom vlastnej volby.

Pravny poriadok SR pojem ,,zdravotné postihnutie“ jednotne nedefinuje.

Zakon o socialnom poisteni pracuje s pojmom ,,nepriaznivy zdravotny stav”. Podla § 71 ods. 2 je ,, dlhodobo
nepriaznivy zdravotny stav” taky zdravotny stav, ktory spdsobuje pokles schopnosti vykonavat zarobkovu
¢innost a ma trvat dlhsie ako jeden rok. Pokles schopnosti vykonévat zarobkovu ¢innost sa posudzuje
porovnanim telesnej, dusevnej a zmyslovej schopnosti poistenca s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym
stavom a telesnej, duSevnej a zmyslovej schopnosti zdravej fyzickej osoby.

Zakon o sluzbach zamestnanosti pouZiva pojem ,zdravotné postihnutie”. Podla § 9 ods. 1 obc¢an so
zdravotnym postihnutim je ob¢an uznany za invalidného podla osobitného predpisu. V stlade s § 9 ods. 2
obcan so zdravotnym postihnutim preukazuje invaliditu a percentualnu mieru poklesu jeho schopnosti
vykonavat zarobkovu ¢innost z dévodu telesnej poruchy, dusevnej poruchy alebo poruchy spravania
rozhodnutim alebo oznamenim Socialnej poistovne alebo posudkom Gtvaru socidlneho zabezpecenia podla
osobitného predpisu.

Zakonnik prace5 pouZiva pojem ,,zdravotné postihnutie”. V zmysle § 40 ods. 8 Zakonnika prace
zamestnanec so zdravotnym postihnutim na Ucely tohto zdkona je zamestnanec uznany za invalidného podla
osobitného predpisu?, ktory svojmu zamestnavatelovi predlozi rozhodnutie o invalidnom dochodku.

Zakon o peniainych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia pouzZiva pojem ,tazké
zdravotné postihnutie”. Podla § 2 ods. 3 tazké zdravotné postihnutie je zdravotné postihnutie s mierou
funkcnej poruchy najmenej 50%. Funkénou poruchou je na ucely tohto zakona nedostatok telesnych
schopnosti, zmyslovych schopnosti alebo dusevnych schopnosti fyzickej osoby, ktory z hladiska
predpokladaného vyvoja zdravotného postihnutia bude trvat dlhsie ako 12 mesiacov.
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