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Clanok 1
Ukel vydania

1) Ugelom vydania tohto Domdceho poriadku je v silade so Zdkonom ¢&. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbiach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zdkon) v platnom zneni (d’alej len zdkon o socidlnych sluzbach),
poskytnit’ kazdej fyzickej osobe — prijimatelovi socidlnej sluzby ale aj zamestnancom v
Zariadeni socidlnych sluzieb (d’alej len zariadenie) potrebné informacie o socidlnych sluzbach
poskytovanych v zariadeni, ktoré svojim rozsahom, formou a spdsobom poskytovania
zachovévaji l'udskid déstojnost’ a zabezpecit’ dostupnost’ tychto informécii v zrozumitel'nej
forme o druhu, mieste, ciel'och a spdsobe poskytovania socidlnej sluzby, o thrade za socidlnu

sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana.

2) V pripade vyhldsenia mimoriadnej situdcie, vynimo¢ného stavu, alebo niidzového stavu, je
prijimatel povinny dodrziavat osobitné nariadenia usmernenia vydané poskytovatelom
socidlnych sluzieb a jeho zriadovatelom, pripadne inymi orgdnmi verejnej spravy. Ak je
siCastou takého nariadenia usmernenia obmedzenie slobody pohybu, prijimatel’ je povinny
zdrziavat’ sa v tych priestoroch, ktoré boli poskytovatel'om socidlnej sluzby urcené, napriklad
aredl poskytovatel'a socidlnej sluzby, konkrétna Cast’ aredlu, ¢i budovy, a pod. Tato povinnost’
sa netyka situdcie, kedy je nevyhnutné, aby prijimatel’ zariadenie opustil (napr. pobyt v
ustavnom zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide a o vzdjomnu dohodu s poskytovatel'om

socidlnej sluzby (napr. ndvrat prijimatel’a do doméceho prostredia).

Clanok 2
Zakladné ustanovenia

1) Domaéci poriadok obsahuje zdkladné prava, povinnosti azdsady pre zabezpecenie
harmonického spolunazivania a spokojného Zivota pre vSetkych prijimatelov socidlnej sluzby

a zamestnancov zariadenia.

2) Doméci poriadok vychddza z principov zachovania l'udskej dostojnosti a autondmie
prijimatela socidlnych sluZieb, z reSpektu k ich ndzorom a rozhodnutiam, kladie doraz na

dodrziavanie I'udskych a ob¢ianskych prav a obsahuje vSetky zdkladné pravidla ako aj dlohy



denného harmonogramu, ktory zainteresované strany dodrZiavaji v zmysle platnych
predpisov, t.j. zdkona o socidlnych sluzbach a platného vSeobecne zdvidzného nariadenia
Nitrianskeho samosprdvneho kraja, ktoré upravuje poskytovanie socidlnych sluzieb a platenie
uhrad v zariadeniach socidlnych sluzieb v zriadovatel'skej pdsobnosti Nitrianskeho

samospravneho kraja.

Zariadenie v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach poskytuje socidlne sluZzby na rieSenie
nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu t'azkého zdravotného postihnutia a nepriaznivého
zdravotného stavu pre fyzické osoby, ktoré si odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby
v zmysle zdkona NR SR ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani ( Zivnostensky zdkon ) v zneni neskorSich

predpisov.

»IPEL*, Zariadenie socidlnych sluZieb poskytuje socidlne sluzby v zmysle Zriad’ovacej listiny

ucinnej od 1. jina 2022 v dvoch zariadeniach:

Domov socialnych sluzieb

Predmet cinnosti a odborné zameranie:

V domove socidlnych sluzieb sa poskytuje: 1. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzicke;j
osoby, 2. socidlne poradenstvo, 3. socidlna rehabiliticia, 4. ubytovanie, 5. stravovanie, 6.

upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva, 7. osobné vybavenie.

V domove socidlnych sluzieb sa zabezpecuje: 1. rozvoj pracovnych zruc¢nosti, 2. pomoc pri

pracovnom uplatneni, 3. zdujmova ¢innost’.

V domove socidlnych sluzieb sa zabezpecuje aj oSetrovatel'skd starostlivost, ak neposkytuje
Specializované zariadenie oSetrovatel'skd starostlivost podla §22 zdkona o socidlnych

sluzbéch.
V domove socidlnych sluZieb sa utvédraji podmienky na dschovu cennych veci.
Cielovd skupina fyzickych osob:

Fyzicka osoba, ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkdzanosti je
najmenej V alebo fyzickd osoba, ktord je nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupeni
odkdzanosti je najmenej III (zdkon. ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni

neskor$ich predpisov, priloha €. 3).



Forma poskytovanej socidlnej sluzby:
Celoro¢na pobytova

Miesto poskytovania socidlnej sluzby:

17, 943 65 Lela

Specializované zariadenie
Predmet cinnosti a odborné zameranie:

V Specializovanom zariadeni sa poskytuje: 1. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzicke;j
osoby, 2. socidlne poradenstvo, 3. socidlna rehabiliticia, 4. ubytovanie, 5. stravovanie, 6.

upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva, 7. osobné vybavenie.

V Specializovanom zariadeni sa zabezpecuje aj oSetrovatel'skd starostlivost, ak neposkytuje
Specializované zariadenie oSetrovatel'ski starostlivost’ podla §22 zdkona o socidlnych

sluzbach.

V Specializovanom zariadeni sa zabezpeCuje: 1. rozvoj pracovnych zrucnosti, 2. pomoc pri

pracovnom uplatneni, 3. zdujmov4 ¢innost’.
V Specializovanom zariadeni sa utvéraji podmienky na tschovu cennych veci.

Cielovd skupina fyzickych osob:

Fyzicka osoba, ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupenl odkdzanosti je
najmenej V  (zdkon ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov,
priloha ¢. 3) a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najmi demencia rézneho typu etiologie a

organicky psychosyndrém tazkého stupiia.
Forma poskytovanej socidlnej sluzby:
Celoro¢nd pobytova.

Miesto poskytovania socidlnej sluzby:

17,943 65 Lela

3) Zariadenie poskytuje socidlnu sluzbu v silade so zdkonom o socidlnych sluzbach

a v zmysle zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.



Clanok 3
Postup pri prijimani prijimatel’a socialnych sluzieb do zariadenia

1) V zmysle § 8 ods. 8 zdkona NR SR ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni
neskorSich predpisov vys$§i tzemny celok zabezpe¢i poskytovanie socidlnej sluzby a
zariadenie poskytne tdto socidlnu sluzbu fyzickej osobe bezodkladne, ak je jej Zivot alebo
zdravie vazne ohrozené, ak fyzickd osoba nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zdkladnych Zivotnych potrieb, alebo ak fyzicka osoba odkdzand na pomoc inej
fyzickej osoby skoncila pobyt v zariadeni podl'a osobitného predpisu a nemd zabezpecené
podmienky na byvanie v prirodzenom rodinnom prostredi. Pri bezodkladnom poskytnuti

socidlnej sluzby fyzickd osoba predloZi Ziadost’ o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby

dodatocne.

2) Ziadatel o umiestnenie v zariadeni je prijimany do zariadenia na zdklade
pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluzbu a Ziadosti o zabezpecenie
poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni alebo sa mu socidlna sluzba poskytuje ako
samoplatcovi vylicenému z vykondvania posudkovej cCinnosti, ktory za poskytovanie

socidlnej sluzby bude platit’ thradu najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych nékladov.

3) Ak zariadenie ma v ramci svojej kapacity vol'né miesto pre prijimatela socidlnych
sluzieb, wuzatvori so ziadatelom o umiestnenie v zariadeni, ktory splha podmienky

umiestnenia v zmysle zdkona o socidlnych sluzbich, zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby.

4) Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby obsahuje
a) oznacenie zmluvnych strén,
b) druh poskytovanej socidlnej sluzby,

c) vecny rozsah socidlnej sluzby podla § 15 zdkona o socidlnych sluzbiach a formu

poskytovania socidlnej sluzby,

d) pocet odoberanych jeddl podla § 17 ods. 4 a5 zdkona o socidlnych sluzbéach, ak ide o

poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni s poskytovanim stravovania,
e) deil zacatia poskytovania socidlnej sluzby,

f) ¢as poskytovania sociélnej sluzby,



g) miesto poskytovania socidlnej sluzby,
h) sumy thrady za socidlnu sluzbu, spdsob jej urenia a sposob jej platenia,

i) sumu thrady za socidlnu sluzbu po uplatneni § 73 ods. 1 az 10 zdkona o socidlnych
sluzbach a spdsob jej urcenia, podmienky jej vratenia, podmienky jej zictovania a lehotu na

jej zuctovanie,
J) podmienky zvySovania sumy thrady za socidlnu sluzbu,
k) dovody jednostrannej vypovede zmluvy a

1) sumu nezaplatenej thrady za socidlnu sluzbu podla § 73 ods. 14 zdkona o socidlnych

sluzbach.

5) Prijimanie a ubytovanie prijimatel’a socidlnej sluzby sa uskutociiuje na oSetrovatel'skom

oddeleni a na oddeleni opatrovatel'skom a socidlnej rehabilitécii.

6) Prijimatel'ovi socidlnej sluzby sa pri ndstupe do zariadenia prideli izba s uvolnenym
miestom s prihliadnutim na jeho Specifické potreby. VSetky prinesené veci sa oznacia
pridelenym ¢islom. SluZbukonajici persondl zariadenia pomdZe prijimatelovi socidlnej

sluzby odniest’ a ulozit’ veci na izbe.

7) Prijimatela socidlnej sluzby moZzno pocas pobytu v zariadeni premiestnit’ na ind izbu
v zavislosti od zdravotného stavu a momentéalnych ubytovacich podmienok. O premiestiiovani

rozhoduje riaditel’ zariadenia po dohode s prijimatel'om socidlnej sluzby.

8) Prijimatel’ socidlnej sluzby je pri prijimani obozndmeny s domdcim poriadkom a s

mozZnost’ami vyuzivania sluzieb, ktoré zariadenie poskytuje.

9) Fyzickd osoba, resp. Ziadatel' o socidlnu sluzbu, nim povereny pribuzny, jeho opatrovnik,
blizka osoba, poStou odosld, alebo osobne donest Ziadost' o zabezpecenie poskytovania
socidlnej sluzby spolu so vSetkymi prilohami na adresu zariadenia. Prijatd Ziadost’ je zapisana
do Podacieho dennika a nasledne je zaevidovana do Registra Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby. V pripade, Ze v zariadeni nie je volné miesto Ziadost' je
zaradend do Evidencie cakatelov, v ktorej je vedené poradie. Zariadenie poStou ozndmi

ziadatel'ovi tuto skutocnost’.



Ziadosti o zabezpe&enie poskytovania socidlnej sluzby sd vedené podla poradia, v akom boli

zaevidované.

V pripade uvol'nenia miesta v zariadeni Ziadatel’, ktory je na poradi, je vyzvany s Predvolanim
k nastupu do zariadenia. Ak k ndstupu vyzvand fyzickd osoba odmietne nastipit’ z roznych
doévodov, moze byt i nad’alej vedend v Evidencii Cakatelov na vlastnd Ziadost. Za datum
podania Ziadosti o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby bude vSak povazovany datum,
kedy odmietla nastipit’ a ndsledne bude Ziadost’ zaradend na koniec poradia. Z Evidencii
cakatelov je vyradend fyzickd osoba na zdklade pisomnej Ziadosti alebo na zdklade
telefonického rozhovoru, zktorého je nasledne vyhotoveny Zdiznam o telefonickom

rozhovore. Z Evidencii Cakatel'ov sa vyradi fyzicka osoba v pripade umrtia .

Informéacie o zaradeni do poradovnika, aktudlnom mieste v poradovniku a ostatnych
ndleZitostiach, sa poddvaju kazdy pracovny den v ¢ase od 7,00 hod. do 15,00 hod. na oddeleni

opatrovatel'ské a socidlnej rehabiliticie osobne pripadne telefonicky.

Aktudlne miesto v poradovniku je zverejneny na webovej stranke zariadenia pod cislom

Rozhodnutia o odkédzanosti.
Clanok 4
Podmienky a sposob platenia tihrady za sociialne sluzby

1) Prijimatel’ socidlnej sluzby plati dhradu za socidlnu sluzbu v silade so zmluvou
o poskytovani socidlnych sluzieb v sume, ktord je urend v zmysle platného VSeobecne

zaviazného nariadenia Nitrianskeho samospravneho kraja.

2) Zariadenie socidlnych sluzieb urcuje sumu thrady za socidlnu sluzbu, spdsob jej urcenia
a platenia Zmluvou o poskytovani socidlnej sluzby podla § 74 zdkona o socidlnych sluzbach

v stlade s VZN NSK, ktorej neoddelitel'nou sicastou je vypoctovy list.

3) Prijimatel’ socidlnej sluzby plati dhradu za poskytovani socidlnu sluzbu zdsadne podla

svojho prijmu a majetku.

4) Prijimatel'ovi socidlnej sluZby po zaplateni thrady za celorocni pobytovi socidlnu sluzbu
musi zostat’ mesacne z jeho prijmu najmenej 25 % sumy Zivotného minima pre jednu

plnoleti fyzickd osobu ustanovené osobitnym pravnym predpisom.



5) Ak prijimatel’ socidlnej sluzby nemd prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie
thrady za socidlnu sluZzbu, mdze dhradu za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ platit’ aj ind osoba,
ktord moZe uzatvorit so zariadenim zmluvu o plateni thrady za socidlnu sluzbu.
6) Ak podla odseku 4 nevznikne prijimatel'ovi socidlnej sluZzby povinnost’ platit’ thradu za
socidlnu sluzbu alebo jej Cast’, prechddza tato povinnost’ postupne na zaopatrené plnoleté deti
arodi¢ov. Zaopatrené deti alebo rodi¢ia mdzu uzatvorit’ s poskytovatel'om socidlnej sluzby
pisomni zmluvu o plateni thrady za socidlnu sluzbu podla osobitného predpisu.

7) Ak nedojde k uzatvoreniu zmluvy podl'a bodu ¢. 6, obec alebo vyssi izemny celok vyda
rozhodnutie v rozsahu svojej posobnosti o povinnosti tychto fyzickych oséb zaplatit’ Ghradu
tomuto poskytovatelovi socidlnej sluzby za socidlnu sluzbu alebo jej Cast za prijimatela
socidlnej sluzby, ktorému nevznikne povinnost’ platit thradu za socidlnu sluzbu alebo jej
Cast.

8) Ak prijimatel’ socidlnej sluzby nie je povinny platit’ thradu za socidlnu sluzbu alebo jej
cast’ ku diu splatnosti thrady za socidlnu sluzbu a tito nezaplatend thradu za socidlnu sluzbu
alebo jej Cast’ nezaplati ku diiu splatnosti tejto dhrady za tohto prijimatel’a socidlnej sluzby
osoba podl'a bodu €. 5 ani zaopatrené plnoleté deti alebo rodic¢ia podl'a bodu €. 6, nezaplatena
uhrada za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ je pohl'addvka poskytovatela socidlnej sluzby voci
tomuto prijimatel’'ovi socidlnej sluzby. Uplatnenie naroku poskytovatel'a socidlnej sluzby na
pohl'addavku podl'a prvej vety nemd pravne ucinky, ak povinnd osoba nemd v Case, v ktorom
poskytovatel’ socidlnej sluzby tento narok uplatnil, prijem alebo majetok, z ktorého mozno
uspokojit’ ndrok poskytovatela socidlnej sluzby, a to aj z Casti; plati aj na pohl'adavku, ktora
trvd po zdniku pravneho vztahu pri poskytovani socidlnej sluzby, z ktorého tato pohl'addavka

vznikla.

9) Ak vznikd pohladdvka, zariadenie mdze uplatiiovat’ dhradu pohladavky pocas Zivota

prijimatel’a socidlnej sluzby priamo u prijimatel'a socidlnej sluzby alebo d’alSich osdb.
10) Celkov4 thrada za socidlne sluzby sa zaokrihl'uje na celé eurocenty nadol.

11) Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby v zariadeni ma moZnost’ zvolit’ si spdsob thrady za
Socidlna poistoviia dochodok prijimatel’a socidlnej sluzby. Prijimatel’ alebo ind osoba
(rodinni prislusnici) ddva prikaz na dhradu z osobného uctu prijimatela socidlnej sluzby, na
zéklade ktorého penazny tustav poukdZe uhradu za poskytnutd socidlnu sluzbu, pravidelne

mesacne na ucet zariadenia,



Prijimatel’ socidlnej sluzby v zariadeni, ktory obdrzi déchodok zo Socidlnej poistovne
v hotovosti, thradu za poskytovant socidlnu sluzbu plati v hotovosti do pokladne prijmového

Uctu zariadenia na zéklade potvrdenia vystavenej socidlnou pracovnickou.

Prijimatel’ socidlnej sluzby md moZznost” poukazovat’ svoj dochodok hromadnou vyplatnou

listinou na depozitny tcet zariadenia.

Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby, ktory plati bezhotovostne ma vytvoreny konto petiaznych

depozit, kde si evidované vSetky jeho prijmy a vydavky.

Clanok 5
Zastupcovia prijimatelov socialnych sluzieb

1) Prijimatelia socidlnych sluZieb sa podiel'aji na urcovani Zivotnych podmienok v zariadeni
prostrednictvom zvolenych zdstupcov prijimatelov socidlnej sluzby pri uprave domadceho
poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych

sluzieb a vybere aktivit vykondvanych vo vol'nom case.

2) Prijimatelia socidlnych sluZieb si zvolia kazdé 3 roky svojich zdstupcov prijimatelov

socidlnej sluzby, ktory sa sklada zo 5 Clenov.

3) Zvoleni zastupcovia prijimatelov socidlnych sluzieb napomdhaji vedeniu zariadenia najméa
tym, Ze iniciativne spolupracuji s vedenim zariadenia pri organizovani kultirno-
spoloCenskych  akcif, na ergoterapii azdujmovej cinnosti, na pracach brigadnického
charakteru zameranych na tupravu a zveladovanie vonkajSich priestorov zariadenia, na
udrziavani zahonov okrasnych kvetov, krikov a drevin. Svojimi nidpadmi, radami a Zivotnymi

skdsenost’ami skvalitiiuju Zivot ostatnych prijimatel'ov socidlnej sluzby.

4) Zvoleni zastupcovia prijimatelov socidlnych sluZieb sa podiel'aji na priprave jeddlneho
listka v zariadeni, zdcastnuji sa na stravovacej komisii, kde maji moZnost’ naniest
pripomienky vSetkych prijimatelov socidlnych sluzieb k skladbe jeddlneho listka. K skladbe
jedélneho listka maji zarovent moznost” priamo vyjadrit’ svoje pripomienky vSetci prijimatelia
socidlnych sluZieb v zariadeni 1x mesac¢ne na pravidelnych stretnutiach, ktoré organizuje
hospodarka stravovacej jednotky. Prijimatelia socidlnej sluzby maji moZznost poddvat

pripomienky a navrhy ku kvalite, kvantite, zloZeniu a pestrosti stravy priamo na stravovacej
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komisii, alebo prostrednictvom zdstupcov prijimatel'ov socidlnej sluzby a tiez zapisat’ ich do

knihy prianf a st'aznosti, ktord je umiestnend v jeddlni zariadenia na oznamovacej tabuli.

5) Zastupcovia prijimatelov socidlnych sluzieb v pripade potreby iniciuji stretnutia
s riaditel'om zariadenia a predkladaji navrhy a pripomienky vSetkych prijimatel'ov socidlnych

sluzieb zariadenia.

6) Prijimatelia socidlnych sluzieb mdéZzu samostatne navrhovat’ a organizovat’ zaujmovu

¢innost’ s cielom vyplnenia vol'ného ¢asu ostatnych prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

7) Prijimatelia socidlnych sluZieb mdéZzu pomdhat pri vyzdobe spolo¢enskych miestnosti

hlavne pocas vel’kono¢nych, viano¢nych sviatkov a podl'a aktudlnych roénych obdobi.

8) Zastupcovia prijimatel'ov socidlnych sluZieb moézu v ZSS pdsobit’ ako svedkovia zoznamu
prijimatelov socidlnej sluzby vyplatenej finan¢nej Ciastky za lieky, pripadne drobné nakupy,

pri spisani zoznamu veci po nebohom prijimatel'ovi socidlnej sluzby.

9) Zastupcovia prijimatelov socidlnych sluZieb mo6Zzu pomdhat’ aj pri inych ¢innostiach na

zéklade dohody s vedenim zariadenia.

10) Zastupcovia prijimatel’'ov socidlnych sluZieb nezasahuji do prdvomoci, ktoré si vylu¢ne
v kompetencii riaditela a vedicich zamestnancov jednotlivych oddeleni zariadenia v stlade

s platnou organizac¢nou Struktirou zariadenia.
Clanok 6
Institit dovernika

1) Zariadenie umozni prijimatelovi socidlnej sluzby vyuZit' jeho pravo na urcenie dovernej
osoby, s ktorou moze konzultovat svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani
socidlnej sluzby a s jej podporou realizovat’ rozhodnutia o osobnych, pravnych, financnych a
d’alsich zalezitostiach. Zariadenie reSpektuje vol'bu tejto osoby prijimatelom socidlnej sluzby
a reSpektuje aj autoritu nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatel’a

socidlnej sluzby efektivne komunikované a realizované.

2) Prijimatel’ socidlnej sluzby v zariadeni mad prdvo na urcenie ddvernika. Dovernikom sa
moze stat’ fyzickd osoba, ktord s urenim za dovernika pisomne sihlasi a je spdsobild na

pravne tkony. Na urCenie dovernika sa nevyzaduje suhlas opatrovnika.
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3) Prijimatel socidlnej sluzby je povinny zariadeniu bezodkladne
a) po urceni dovernika ozndmit’ osobné udaje dovernika v rozsahu
1.meno, priezvisko a titul,
2.adresa trvalého alebo prechodného pobytu,
3.rodné cislo, ak je pridelené, a ditum narodenia,
4.telefonne Cislo a elektronicka adresa,
b) po urceni dovernika dorucit’ képiu pisomného suhlasu fyzickej osoby s uréenim za
dovernika,

¢) ozndmit’ zmeny ddajov a skuto¢nosti uvedenych v pismenach a) a b).
Clénok 7
Odborné ¢innosti

1) Zariadenie socidlnych sluZieb poskytuje prijimatelovi socidlnej sluzby odborné ¢innosti
ktorymi su: pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socidlna rehabiliticia a zabezpeCuje rozvoj pracovnych zru€nosti, pomoc pri pracovnom

uplatneni.
Clanok 8
Ubytovanie

1) Ubytovacie priestory zariadenia pre prijimatelov socidlnych sluzieb sa nachddzaji v
ubytovacich pavilénoch, kde je ubytovanych spolu 70 prijimatelov socidlnych sluzieb.

4) Pri ubytovani prijimatela socidlnej sluzby sa prihliada na jeho zdravotny stav a na d’alSie
okolnosti (ubytovanie manzelov, stirodencov a iné).

5) V zariadeni sa neprechovavaji nebezpecné predmety, strelné zbrane, chemikdlie, veci
hygienicky Skodlivé alebo veci vzbudzujice odpor.

6) Stavebné tpravy a zdsahy v ubytovacich priestoroch, doplianie interiérového zariadenia
sikromnym zariadenim ainé udpravy sa vykondvaji vyluéne aZz po suhlase riaditela
zariadenia.

7) V ubytovacich a spolo¢nych priestoroch sa nemanipuluje s otvorenym ohiiom.

8) V celom objekte zariadenia plati zdkaz fajCenia v silade s platnym pravnym predpisom
s vynimkou priestorov na to vyhradenych.

9) Prijimatelia socidlnej sluzby zaobchddzaju Setrne s majetkom zariadenia v ubytovacich aj

spolo¢nych priestoroch.
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10) Prijimatelia socidlnej sluzby neposkytuji ubytovanie inym fyzickym osobdm v obytnej
jednotke.

11) Do spolocnych priestorov prijimatelia socidlnej sluZzby neumiestiiuji Ziadne veci
a predmety.

12) Nocny odpocinok sa dodrziava v c¢ase od 22. hod. do 6.00 hod. Po¢as nocného
odpocinku prijimatelia socidlnych sluzieb a zamestnanci nevykondvaji Cinnosti, ktoré by

mohli rusit’ ostatnych prijimatel'ov socidlnych sluZieb, s vynimkou podania liekov.

Clanok 9
Stravovanie

1) Strava sa pripravuje priamo v zariadeni v stlade so zdsadami zdravej vyZivy, s
prihliadnutim na vek, zdravotny stav stravnikov a podla uréenych stravnych jednotiek,
v sulade s platnymi pravnymi normami a platnym VSeobecne zdviznym nariadenim
Nitrianskeho samospravneho kraja.

2) Zariadenie poskytuje prijimatelom socidlnej sluzby celodenné stravovanie, za ¢o sa
povazuju ranajky, desiata, obed, olovrant, veCera. Pri diabetickej diéte sa za celodenné
stravovanie povazuju ranajky, desiata, obed, olovrant, veCera a druhd vecera.

3) V zariadeni sa poskytuje: raciondlna strava, Setriaca strava, diabetickd strava a v pripade
poziadaviek prijimatelov socidlnej sluzby alebo na zdklade odporidcania lekdara je mozZnost
vyberu d’alSieho druhu diéty.

4) Strava sa pripravuje podla jeddlneho listka zostaveného na kazdy druh poddvanej stravy.
Zostavovanie jeddlneho listka je mozné prispdsobit’ sezonnosti roénych obdobi, réznorodosti
podmienok a zdujmov prijimatelov socidlnych sluZieb s prihliadnutim na vySku stravnej
jednotky. Jeddlny listok sa zostavuje dva tyZdne dopredu. Jeddlny listok zostavuje hospodérka
stravovacej jednotky a schval’uje ju stravovacia komisia.

5) Pri stravovacej prevadzke je zriadend stravovacia komisia, ktord zriad’uje riaditel
zariadenia ako jeho poradny orgdn. Stravovacia komisia je patclennd. Jej ¢lenmi su: lekar,
hlavnd sestra, hospodarka stravovacej prevadzky, kuchdarka a zdstupca prijimatel'ov
socidlnych sluzieb. Okrem stravovacej komisie sa mdze rozhodovania zucastnit kazdy

prijimatel’ socidlnej sluzby, ak o to prejavi zdujem a to ti¢astou na pravidelnych stretnutiach.
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6) Prijimatelia socidlnej sluzby maji moZznost' poddvat’ pripomienky a ndvrhy ku kvalite,
kvantite, zloZeniu a pestrosti stravy priamo na stravovacej komisii, alebo prostrednictvom
zastupcov prijimatel’ov socidlnej sluzby a tiez zapisat’ ich do knihy prian{ a st'aznosti, ktora je
umiestnend v jeddlni zariadenia na oznamovacej tabuli.

7) Jedélny listok je vyveseny na oznamovacich tabuliach v jeddlni a na chodbdach.

8) Prijimatelia socidlnych sluzieb, ktorym to ich zdravotny stav dovoluje, sa stravuji
v jeddlni. Na dodrziavanie pitného reZimu je v jeddlni k dispozicii pocas celého dina caj.
Imobilnym klientom sa strava dondsa priamo k l6Zku arovnako maji zabezpeCeny aj
celodenny pitny rezim.

9) Sumu thrady za stravovanie tvoria: siucet ndkladov na suroviny (stravnd jednotka) a rezijné
ndklady na pripravu stravy na def na prijimatel’a socidlnej sluzby vo vyske uréenej v zmysle
platného VSeobecne zavazného nariadenia Nitrianskeho samospravneho kraja.

10 ) Casovy harmonogram podavania stravy v zariadeni:

- ranajky: od 08,00 do 08,30

- desiata: od 10,00 do 10,30 ( pripadne pri ranajkéch)
- obed: od 11,45 do 12,45

- olovrant: od 15,00 do 15,30,

- 1. veCera: od 17,30 do 18,00

- 2.vecera 0 20,30 (moZnost’ vydaja pri prvej veceri)

Vo Stvrtok a v nedel’'u sa poddva suchd vecera.

13) Prijimatel’ socidlnych sluzieb plati dhradu len za odobraté jedlo a za jedlo,
z ktorého sa vc¢as neodhldsil. Odhldsenie zo stravovania cez pracovné dni nahldsi prijimatel’
sluzbu konajicemu zamestnancovi, ktory informéciu posunie zodpovednému zamestnancovi
minimdlne 1 dent vopred do 9 hod. pred diiom nepritomnosti v zariadeni.

14) Zostatky stravy sa nevynaSaju z jeddlne a zo zariadenia.

15) Prijimatel’ socidlnej sluzby sa nemusi odhlasit zo stravovania v pripade ndhleho —
nepredvidaného odchodu zo zariadenia (napr. hospitalizdcia v zdravotnickom zariadend,

alebo vySetrenie u odborného lekéra).
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Clanok 10
Dodrziavanie hygienickych zasad

1) Prijimatelia socidlnej sluzby a sluzbu konajici persondl pravidelne vetraji svoje izby,

udrZiavaju Cistotu nielen v izbe, ale v celom zariadeni, vratane exteriérovych priestorov.
2) Odev a obuv sa do skrine odklada len po dokladnom vy¢isteni.

3) 'V skrinkdch, ani na Ziadnom mieste v ubytovacich a spolo¢nych priestoroch sa
neskladuju potraviny podliehajuce skaze.

4) Prijimatelia socidlnych sluZzieb azamestnanci zariadenia dodrZiavaju zdsady osobnej
hygieny, Cistoty Satstva, bielizne a obuvi.

5) V pripade, Ze prijimatel’ socidlnych sluzieb nedodrzuje zdkladné hygienické navyky a
tym ohrozuje svoje zdravie a zdravie  ostatnych (napr. skladuje zhnité a  plesnivé
potraviny, spdsobuje zdpach z obytnej miestnosti), umozni persondlu uskuto¢nit’ za
pritomnosti d’alSieho povereného zamestnanca potrebné opatrenia za ucelom kontroly
a zabezpecenia upratania skrine, skrinky, vykonat’ dezinfekciu.

6) V ramci dodrziavania hygienickych zdsad sa prijimatel’ socidlnych sluZieb kipe, resp.
sprchuje podl'a potreby, najmenej v§ak 1 x tyZdenne, muZi sa holia najmenej 2x do tyZdiia.

7) Prijimatel’ socidlnej sluzby je zo strany persondlu pred vykondvanim hygienicke;j

starostlivosti obozndmeny s ukonmi, ktoré suvisia s dodrZziavanim hygienickych zasad.
Clanok 11
Upratovanie, pranie, Zehlenie, idrzba bielizne a Satstva

1) Zariadenie aj pri poskytovani vybranych socidlnych sluZieb - upratovanie, pranie, Zehlenie
a udrzba bielizne a Satstva, v silade s § 7, pism. a) aZ c) zdkona o socidlnych sluzbéch,
prihliada na individudlne potreby prijimatelov socidlnej sluzby, aktivizuje prijimatel'ov
socidlnej sluzby podla ich schopnosti a moZnosti a poskytuje im socidlnu sluzbu na odbornej
drovni.

2) Vsilade s § 14, ods. 1) Vyhlasky MZ SR ¢&. 259/2008 Z.z. o podrobnostiach
a poziadavkach na vnutorné prostredie budov a minimalnych poziadavkach na byty nizSieho

Standardu a na ubytovacie zariadenia (d’alej len Vyhlaska), vSetky priestory zariadenia sa

denne upratuju, zariadenia na osobni hygienu sa denne umyvaji a dezinfikuji. Rohoze pod

sprchami sa najmenej raz za tyzdeni vydrhnu kefou a dezinfikuji. Najmenej raz za Stvrtrok sa
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vykond upratovanie spojené s umytim okien, dveri, svietidiel, vykurovacich telies. Matrace sa
1 x mesacne dezinfikuji a podla potreby. Deky a paplény sa po znelisteni posielaji na

mechanické Cistenie do praCovne zariadenia v polyetylénovych vreciach.

3) Za vykonanie bezného upratovania sa v zariadeni povazuje: utieranie prachu, mechanicka
oCista a dezinfekcia umyvatelnych ploch — izba, zariadenie na osobnd hygienu, spolo¢né

priestory, vysdvanie kobercov.

4) Za vykonanie celkového upratovania sa v zariadeni povazuje utieranie prachu, mechanicka
oCista a dezinfekcia umyvatelnych ploch — izba, zariadenie na osobnd hygienu, spolo¢né
priestory, vysdvanie a tepovanie kobercov, umyvanie okien, dveri, svietidiel, vykurovacich

telies a vyprasenie matracov a prikryvok.

5) Za pranie sa povaZuje najmi triedenie, namdacanie, predpieranie, dezinfekcia a pranie

bielizne a Satstva.

6) Za Zehlenie sa povazuje najmi triedenie, ukladanie, Zehlenie a manglovanie bielizne a

Satstva.

7) Za udrZzbu sa povaZuje najmd oprava a uprava osobného Satstva (napr. priSivanie

gombikov, zaSivanie poSkodenych Casti, oznaCovanie odevu).

8) V stlade s § 14 Vyhlasky, zariadenie uskutociiuje vymenu postelnej bielizne prijimatel'ov
socidlnych sluzieb podla potreby, najmenej vSak raz za 14 dni a pri zmene prijimatela

socidlnej sluzby.

9) Osobnd bielizen sa vymieila podla potreby, prijimatel’ socidlnych sluzieb ma
moznost’ odovzdat znecisteni osobni bielizen ihned” k vypraniu.  Pranie osobnej
bielizne, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva zabezpecujui zamestnanci praCovne priamo Vv
zariadeni. Vyprand a oZehlend  bielizen sa odovzddva a  vyddva z pra¢ovni podla

harmonogramu.

10) Zariadenie nemd vytvorené podmienky na to, aby si prijimatel’ socidlnych sluZieb mohol
vyprat’ osobnu bielizeni a odev, preto zariadenie vykond pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a

Satstva podl'a potreby, najmenej vSak 6x mesacne.
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Clanok 12
Dalsie ¢innosti
1) Za d’alsie Cinnosti poskytované v zariadeni sa povazuje:

a) utvaranie podmienok na
1. uschovu cennych vect,
b) poskytovanie

1. osobného vybavenia,
c) zabezpecenie

1. zaujmovej Cinnosti.
Clanok 13
Uschova cennych veci

1) Pri nastupe do zariadenia sa kazdému prijimatelovi socidlnych sluzieb vyhotovi zapis
o veciach, ktoré si priniesol so sebou do ZSS. Zipis podpisuje tak prijimatel’ ako aj

poskytovatel’ socidlnej sluzby.

2) Kazdému prijimatel'ovi socidlnych sluZieb vSetky jeho osobné veci sa oznacia rovnakym

Cislom.

3) Ak prijimatel’ socidlnych sluzieb pri prijimani do zariadenia, alebo pocas poskytovania
socidlnych sluzieb poziada o tuschovu cennych veci, zariadenie cenné veci, vritane
vkladnych kniZiek a peniaznej  hotovosti prijimatela socidlnych sluZieb prevezme na

zéklade zmluvy do dschovy.

4) V pripade, Ze prijimatel’ socidlnych sluzieb nepoZiada zariadenie o dschovu cennych vect,

zariadenie nezodpovedd za ich pripadné odcudzenie, alebo stratu.

5) Uschova cennych veci sa realizuje iba na zdklade zmluvy o dschove medzi zariadenim

a prijimatel'om socidlnych sluZzieb.

6) Zariadenie vedie evidenciu uzavretych zmliv o uschove v registri zmlav a o uschove

cennych veci.
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7) Cenné veci prevzaté do uschovy sa oznalia tak, aby sa vylucila ich zdmena,
vykond sa fotodokumentdcia cennej veci, jej ocenenie odbornym znalcom a cenna vec

sa da poistit’ proti poskodeniu a odcudzeniu.
8) Naklady spojené s ocenenim cennej veci zndsa prijimatel’ socidlnych sluZieb.

8) Cenné veci prijimatelovi socidlnych sluZieb, ktory nemd spoOsobilost’ na pravne tkony,
prevezme do uschovy zariadenie na Ziadost’ zdkonného zdastupcu klienta alebo opatrovnika,

len na nevyhnutny cas.

9) Zariadenie vedie evidenciu cennych veci prevzatych do dschovy od prijimatela

socidlnej sluzby v jeho osobnej karte.

10) Cenné veci mimoriadnej hodnoty ako su Sperky, obrazy, drahé kamene a pod. sa ulozia
u notéra alebo v peflaZznom tstave.

11) Po umrti prijimatela socidlnych sluZieb zariadenie vyhotovi protokol o majetku
zomrelého, ktory postipi prislusného okresnému sidu.

12) Cenné veci po zomrelych sa neuchovédvajui v zariadeni, ale po umrti ich zariadenie
odovzdd prisluSnému notdrovi, ktory je povereny konanim o dedi¢stve, do uschovy spolu

s ostatnymi aktivami a pasivami.

Clanok 14
Ochrana zdravia, zivota, majetku

1)  Prijimatel’ socidlnych sluzieb upozorni zamestnancov na Skodu a riziko, ktoré by
mohli vzniknit' zariadeniu, prijimatel'om socidlnych sluzieb alebo inym osobam tak, aby
mohli byt vykonané kroky k jej odvrateniu.

2)  Prijimatel’ socidlnej sluzby md pravo na ndhradu Skody spdsobenej poskytovatelom
socidlnej sluzby pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej stvislosti s iou.

3)  Prijimatel socidlnych sluZieb chrini a Setri majetok zariadenia, ak dojde k poSkodeniu
alebo zniCeniu inventdra ainych sucasti zariadenia a to imyselne alebo aj z nedbanlivosti,
potom Skoda musi byt nahradend v plnej vyske osobou, ktord tito Skodu sposobila. Ak
spOsobi Skodu viac prijimatel'ov socidlnych sluzieb, zodpovedajui za fiu podla svojej Gcasti na

spOsobeni Skody.
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4) O miere zavinenia a ndhrade Skody, rozhodne riaditel’ zariadenia na ndvrh Skodove;j
komisie zriadenej v zariadeni, pricom jednym z ¢lenov je zdstupca prijimatelov socidlnej
sluzby.

5)  Prijimatelia socidlnych sluzieb dodrZiavaji poZiarno-bezpecnostné predpisy a v pripade
ohrozenia sa nimi riadia.

6) Zamestnanci dodrzZiavaji poZiarno-bezpe€nostné predpisy, v pripade ohrozenia
prijimatelia socidlnych sluzieb sa nimi riadia; v pripade prijimatelov socidlnych sluZieb
zbavenych spdsobilosti na prdvne ukony aza imobilnych prijimatelov to zabezpecuje
zodpovedny zamestnanec.

7)  Pri pozivani alkoholickych napojov v zariadeni sa prihliada na predchddzanie vzniku
neziaducich uc¢inkov ako: nartiSanie medzil'udskych vztahov, spory, hddky, ohrozenie zdravia
a ubliZenie na zdravi.

8)  Prijimatelia socidlnych sluzieb nevstupuji anezdrziavaji sa v prevadzkovych
priestoroch, skladoch a gardzach zariadenia bez suhlasu personalu.

9)  Prijimatelia socidlnych sluzieb na izbach neskladuju a nepouZzivaji varice, tepelné a iné
elektrospotrebice, ak toto nie je zmluvne dohodnuté inak.

10)  Pokial prijimatel’ socidlnych sluzieb vlastni bicykel, motocykel, alebo automobil, moze
tieto parkovat’ na vyznacenom parkovisku pred budovou zariadenia. Za poSkodenie, pripadne
stratu, zariadenie nezodpoved4.

11) Sluzbu konajici zamestnanci priebezne vykondvaji monitoring prijimatelov socidlnych
sluzieb, najmenej vSak 1x v kazdej pracovnej zmene (dennd, no¢nd) a vSetky skutoCnosti a
zmeny zaznamenaji pisomnou formou do knihy hldsenia, v pripade potreby do zdznamu
opatrovatel'ského a oSetrovatel'ského procesu adstnou formou odovzdaji informécie
zamestnancovi d’alSej zmeny.

12) Zamestnanec zariadenia ma pravo vstipit’ do obytnej miestnosti a prislusenstva obytne;j
miestnosti prijimatela socidlnych sluZieb po zaklopani a sthlase prijimatel’a socidlnej sluzby.
Klopanim nerusime PSS, ktori si vyZaduji mat’ otvorené dvere nielen pocas dna, ale aj v noci
ato z dovodu, Ze sd imobilni, sluchovo, zrakovo a inak postihnuti, pripadne si to vyzaduji
z pocitu bezpecia a kontaktu s okolim. Klopanie sa nahradzuje hlasnym pozdravom, aby
prijimatel’ SS vnimal pritomnost’ persondlu.

13) Povereny zamestnanec zariadenia mé pravo v zariadeni vstipit’ do obytnej miestnosti a
prislusenstva obytnej miestnosti aj bez suihlasu fyzickej osoby, ktorej sa v nej poskytuje

ubytovanie, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo
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majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu prav a slobod inych fyzickych osob alebo ochranu
majetku zariadenia.

14) Povereny zamestnanec zariadenia eviduje odchod a prichod prijimatel'ov socidlnych
sluZieb do zariadenia.

15) V pripade, Ze by zamestnanci zariadenia evidovali prijimatel’a socidlnych sluzieb ako
pritomného v zariadeni a tento by ani po niekol’kych opakovanych zaklopaniach a ohldseniach
nereagoval a nedal Ziadny suhlas, ani Ziadnu odpoved’, musi sluZbukonajici zamestnanec
vyhodnotit’ situdciu aza pritomnosti d’alSieho zamestnanca alebo prijimatel’a socidlnych
sluzieb dvere otvorit’.

16) Prijimatel’ socidlnych sluzieb v zdujme svojej bezpecnosti, alebo poskytnuti rychlej
lekarskej pomoci ohlédsi vzdialenie sa zo zariadenia sluZbukonajicej  pracovniCke, ak
predpokladd, Ze sa v priebehu dila nedostavi a je potrebné zabezpecit' odloZenie stravy.
Jednd sa o prijimatel’a socidlnych sluZieb, ktory nie je na ten den v stave odhldsenych.

17) Za bezpecnost a ochranu zariadenia v ¢ase noc¢ného odpocinku zodpoveda
sluzbukonajuci zamestnanec. O mimoriadnej vzniknutej situdcii su zamestnanci povinni
neodkladne informovat’ riaditel’a zariadenia a vyhotovit’ o situdcii pisomny zdznam.

18) PocCas nariadenia karantény Regiondlnym uradom verejného zdravotnictva  je
zakdzany vstup akymkol'vek ndvStevdm, zdkaz vychddzok a obmedzenie vzdjomnych
navstev v rdmci zariadenia.

19) Budova zariadenia sa z bezpe¢nostnych doévodov zatvédra o 22. hod. a otvdra sa réno o 6.
hod. Prijimatel’ socidlnych sluzieb, ktory chce odist’ alebo prist’ po uvedenom c¢ase, nahlési
predtym tito skuto¢nost’ sluzbukonajicemu zamestnancovi, ktory zabezpeci otvorenie
budovy mimo stanoveného ¢asu. Prijimatel’ socidlnych sluZieb, ktory pride do zariadenia po
22,00 hod., zazvoni na zvoncek umiestneny pri vstupnej brane..

20) Cudzie osoby sa pocas noci v zariadeni nezdrziavaju okrem mimoriadnych situdcii ako

napr. Umrtie, havarijnd situicia a podobne.

Clanok 15

Pouzitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia prijimatel’ov socialnych
sluzieb

1) Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni sa nepouZivaju prostriedky netelesného a
telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo

priamo ohrozené zdravie prijimatel'a socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osdb, moZno
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby, a to len na Cas nevyhnutne
potrebny na odstrdnenie priameho ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia v zariadeni sa povaZzuje zvladnutie situdcie najméa
verbdlnou komunikéciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocivanim.

V zariadeni sa pri potrebe telesného obmedzenia zvlada situdcia pouzitim rdznych
Specidlnych dchopov, alebo pouZitim liekov na zdklade pokynu lekdra so Specializdciou v
Specializanom odbore psychiatria.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatel’a socidlnej sluzby ma
prednost’ pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby.
Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje, schvaluje alebo dodato¢ne bezodkladne
schvaluje lekdr so Specializdciou v Specializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k
nemu vyjadruje socidlny pracovnik zariadenia. PouZitie liekov nemoZno dodato¢ne
schval'ovat’.

Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt zaznamenané v
registri telesnych a netelesnych obmedzeni (d’alej len "register obmedzeni") zriadenom na
tento ucel, ktory je povinny viest poskytovatel' socidlnej sluzby v informa¢nom systéme
socidlnych sluZzieb.

Register obmedzeni obsahuje zdpis kazdého obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby s
uvedenim jeho mena, priezviska a datumu narodenia, sposob a ddovody obmedzenia
prijimatela socidlnej sluzby, datum a ¢as trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti, ktoré
viedli k obmedzeniu prijimatel'a socidlnej sluzby, s uvedenim priiny nevyhnutného
obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situdcie, pri ktorej bolo
nevyhnutné pouZit' obmedzenie, meno, priezvisko a podpis lekdra so Specializdciou v
Specializacnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodato¢ne
bezodkladne schvalil, meno, priezvisko a podpis socidlneho pracovnika, ktory sa k
pouZzitiu obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli zicastnené fyzické
osoby.

Zariadenie je povinny pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zdpis
obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby vratane udajov uvedenych v registri obmedzeni
do 6smich dni po pouziti prostriedkov obmedzenia ozndmit’

a) zdkonnému zastupcovi prijimatel’a socidlnej sluzby,

b) dovernikovi prijimatel’a socidlnej sluzby a

¢) opatrovnikovi ustanovenému prijimatel'ovi socidlnej sluzby stidom.
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V pripade, Ze je zariadenie opatrovnikom prijimatela socidlnej sluzby ustanovenym
sidom, zariadenie je povinné o pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatel'a socidlnej

sluzby informovat’ bezodkladne blizku osobu prijimatel’a socidlnej sluzby.

Clanok 16
Sprevadzanie prijimatelov socialnej sluzby

1) Zariadenie socidlnych sluzieb poskytuje sprevddzanie prijimatel’a socidlnej sluzby na
lekarske vySetrenia. Podmienky thrady za tito sluzbu su blizSie Specifikované v platnom

VZN NSK.

2) Sprevadzanie prijimatel'a socidlnej sluzby sa v zariadeni vopred planuje, okrem
akdtnych pripadov tykajicich sa zdravotného stavu. Pldnovanie sprevddzania vykondva
hlavna sestra na zdklade vopred dohodnutych terminov lekédrskych vySetreni a v rozsahu

aktudlnych persondlnych kapacit zariadenia.

Clanok 17
Osetrovatel’ska starostlivost’

1) V domove socidlnych sluzieb a v Specializovanom zariadeni sa zabezpecuje aj
oSetrovatel'skd starostlivost, ak neposkytuje zariadenie oSetrovatel'sku starostlivost’ podla

§22 z&kona o socidlnych sluzbach.

2) Prakticky lekar vykondva v zariadeni  ndvStevni sluzbu jedenkrdt tyzdenne
v ambulancii zariadenia a u imobilnych prijimatelov socidlnej sluzby vykondva ndvstevu

priamo pri 16zku.

3) Odborné lekarske vySetrenia priamo v zariadeni uskuto¢iiuje dermatoldg, oftalmoldg,
psychiater a neurolég. Ostatné odborné lekarske vySetrenia zabezpecuje zariadenie socidlnych

sluzieb priamo v prisluSnych odbornych ambulanciich zdravotnickych zariadeni.

4) Prijimatelia  socidlnej sluzby svoje zdravotné tazkosti okamzite hlésia
sluzbukonajicemu zamestnancovi a zaznamendvaju sa aj pisomnou formou v knihe hldsenia

a v osetrovatel'skom procese.
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5)

Prijimatelia socidlnej sluzby dodrziavaju nariadenia lekdra a podla jeho ordinécie sa

podrobia lekdrskemu vySetreniu a oSetreniu.

6)

ZSS vytvara podmienky pre zabezpecenie liekov a zdravotnickych pomocok pre PSS

nasledovnym spésobom:

a)

7

8)

Na zéklade dohody medzi PSS, rodinnymi prisluSnikmi a lekdrfiami sa postupuje

nasledovne:

oSetrujuci lekar alebo Specialista vypiSe recept pre PSS aten ma moznost
slobodne sa rozhodnut’ pre vyber lieku v hociktorej lekarni, alebo odovzda recept
hlavnej sestre

takto zozbierané recepty sa hromadne odovzdaji do lekarni

dovoz liekov a zdravotnickych pomocok zabezpecuju lekarne

lieky sa odovzdadvaji na ambulanciu hlavnej sestre alebo sluzZbukonajicej sestre,
o ¢om je upovedomeni aj PSS

lieky st uloZené v uzamkynatel'nej liekovej skrini na ambulancii a kazdy PSS ma
menovite oznacenu svoju liekovui zasuvku

liecky obdrzi PSS eSte pred uhradou, md moznost kontrolovat mnozstvo
uzivanych liekov

uhrada liekov sa vykondva nasledovne: lekdrne vystavia ku koncu mesiaca
individudlne kazdému PSS hromadny ucet s iplnym rozpisom spotrebovanych
liekov (ndzov lieku, mnoZstvo lieku, sila lieku, jednotkova cena lieku, celkova

cena lieku a cena za recept)

Lieky pripravuje a poddva odborny zamestnanec, ktory kontroluje ich pozitie.

Pri podozreni, ze prijimatel socidlnej sluzby ma infekéné ochorenie, je ihned

premiestneny do izola¢nej miestnosti, aby sa zamedzilo prenosu ochorenia.

Clanok 18

Socialna rehabilitacia, rozvoj pracovnych zrucnosti a zaujmova ¢innost’

1) Socidlna rehabiliticia, pracovnd terapia a zdujmova Cinnost' sa planuje a realizuje pre

prijimatel'ov socidlnych sluzieb tak, aby im napomdhala aktivne a spokojne prezivat’ Zivot

v zariadeni, pricom sa do nej mdzu zapojit’ vSetci podla svojich schopnosti a zdujmov.
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2)

3)

Socidlna rehabiliticia je odbornd cCinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestaCnosti fyzickej osoby rozvojom andcvikom zrucnosti alebo aktivizovanim
schopnosti a posiliovanim ndvykov pri sebaobsluhe, pri Ukonoch starostlivosti
o domdcnost apri zdkladnych socidlnych aktivitich s maximdlnym vyuZitim
prirodzenych zdrojov v rodine a komunite.

Zariadenie vedie u kazdého prijimatel’a socidlnej sluzby individudlny plan v spolupraci
s prijimatel'om socidlnej sluzby, ktory je rozpracovany podl'a moZnosti a jeho schopnosti
zapdjania sa do r6znych aktivit. Ak je prijimatel’ socidlnej sluzby fyzickd osoba
s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzickd osoba odkdzand na pomoc inej fyzicke;j
osoby, sucastou individudlneho pldnu je aj program socidlnej rehabiliticie, ktory vedie
inStruktor socidlnej rehabiliticie. Individudlny pldn je komplexny, flexibilny
a koordinovany nastroj na aktivnu spoluprdcu poskytovatel’a socidlnej sluzby, prijimatel’a
socidlnej sluzby a jeho rodiny. Ciele individudlneho planu vychadzaji z individudlnych
potrieb prijimatela socidlnej sluzby aspoluprice prijimatela socidlnej sluzby
a poskytovatel’a socidlnej sluzby. Individudlny plan je koordinovany pracovnikom, ktory
podporuje a sprevddza prijimatela socidlnej sluzby v procese individudlneho pldnovania
(dalej len ,kIiCovy pracovnik®). Proces individudlneho planovania zahfiia identifikdciu
individudlnych potrieb, vol'bu cielov individudlneho pldnu, volbu metéd dosahovania
ciefov individudlneho pldnu, plan &innosti a aktivit napliania individudlneho planu

a hodnotenie individualneho planu.

Rozvoj pracovnych zrucnosti je odbornd Cinnost’ na osvojenie pracovnych ndavykov
a zrucnosti fyzickej osoby pri vykondvani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim za
ucelom obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentdlnych schopnosti

a pracovnych schopnosti a jej zaclenenia do spolocnosti.

4) Zaujmova Cinnost’ je kultdrna ¢innost’, spoloCenska ¢innost’, Sportova Cinnost’ a rekrea¢na

¢innost’, ktoré si zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatel’a socidlnej sluzby.

Prijimatel’ socidlnej sluzby v zariadeni sa mdze venovat’ aj zdujmovej cinnosti, pokial’ tito

¢innost’ alebo jej rozsah nie je na ukor zdravia a pokial’ to umoZznuji podmienky v zariadeni.

Prijimatelia socidlnych sluzieb maji moznost’ odoberat’ sikromne dennu tla¢ a Casopisy,

ktoré si hradia zo svojich prostriedkov.

Vol'no ¢asovym aktivitdm v zariadeni sa zarad’'uji nasledovné ¢innosti:
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- masaZe s masaznymi pristrojmi,

- perlickovy kipel,

- Citanie, medit4cia, pocuvanie hudby,

- premietanie filmov,

- prechddzky na ¢erstvom vzduchu,

- svitd omsSa priamo v zariadeni,

- kultirne vystipenia deti z materskej Skoly, zakladnej Skoly a umeleckej Skoly,

- rdzne spoloCenské hry ( karty, ¢lovece, puzzle),

- spievanie 'udoviek,

- rucné préce.
5) Rozvoj pracovnych zrucnosti, socidlnu rehabiliticiu a zdujmovd cinnost’ organizuju
v zariadeni socidlny pracovnik, inStruktor socidlnej rehabiliticie, sestry, sanitdrky,

opatrovatel’ky a podla potreby cely kolektiv zamestnancov zariadenia.

Clanok 19

Navstevy v zariadeni

1) Prijimatelia socidlnych sluZieb prijimaji navstevy pocas celého dna. Névstevy sa
prijimaju v interiéry a v exteriéry zariadenia, podl'a pocCasia a priania prijimatel’a socidlnej

sluzby. Miestnosti v interiéry su uréené priestory v starej a novej budove.

2) Kazdy navstevnik sa pri vstupe do zariadenia zapiSe do knihy ndvstev, ktord je

umiestnend na ambulancii. Po ukonc¢eni navstevy sa v knihe navstev odpise.

3) Névstevy neruSia pokoj, poriadok a stravovaci reZim v zariadeni. Navstevy
reSpektuji sikromie prijimatel'ov socidlnych sluZieb a pokyny sluzZbukonajiceho persondlu.

Navstevy maju k dispozicii aj samostatnii ndvStevni miestnost’.

4) Zdkaz  ndvStev  moOze  vyhldsit  aj riaditel  zariadenia po  nariadeni
Regiondlnym tdradom  verejného zdravotnictva alebo oSetrujicim lekdrom z dévodu

zabranenia prenosu ochorenia alebo z vaZnych technickych a bezpecnostnych pricin.

5) Oznamenie o zdkaze navstev sa umiestni na hlavnej brane zariadenia a je zverejneny

aj na webovej stranke zariadenia.
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Clanok 20
Podmienky docasnej nepritomnosti v zariadeni a vychadzky mimo areal zariadenia

1) Prijimatel socidlnych sluZieb oznamuje sluzbu konajicemu zamestnancovi svoju
nepritomnost’ v zariadeni, s uvedenim datumu nepritomnosti.

2) Urceny zamestnanec je zodpovedny za evidenciu nepritomnosti prijimatelov socidlnych
sluZieb v zariadeni.

3) Prijimatel’ socidlnych sluzieb v zmysle VSeobecne zdvidzného nariadenia Nitrianskeho
samosprdvneho kraja pocas svojej nepritomnosti plati Ghradu iba za ubytovanie.

4) Pokial' prijimatel’ socidlnych sluzieb v beZnom mesiaci v Case svojej nepritomnosti
neodoberie vsetky sluzby, za ktoré bola zmluvne dohodnutd thrada, tito finan¢na Ciastka
(preplatok) mu bude zictovana v nasledujicom mesiaci, t. j. bude mu odpocitana.

5) Prijimatel’ socidlnych sluzieb nahldsi opustenie aredlu zariadenia vzdy sluzbukonajicemu

persondlu, ktory tito skutocnost’ uvedie v knihe vychddzok.

Clanok 21
Vyplata dochodkov a zostatkov dochodkov

1) Ak prijimatelovi socidlnych sluzieb je dochodok v plnej vyske vyplacany
prostrednictvom doruCovatel’ky, dhradu za poskytovanud socidlnu sluzbu prijimatel’ socidlnej
sluzby plati v hotovosti do pokladne prijmového uctu zariadenia na zdklade potvrdenia

vystavenej socidlnou pracovnickou.

2) Ak m4d prijimatel’ socidlnej sluzby zriadeny osobny ucet v banke, na ktory mu je
poukdzany dochodok zo socidlnej poistovne, mesacne jednorazovym alebo trvalym prikazom
prijimatel’ socidlnej sluzby alebo rodinny prislusnik poukédze finan¢né prostriedky na thradu
za poskytovani socidlnu sluzbu na depozitny tucet zariadenia. Zostatok, ktory vznikne
prijimatel'ovi socidlnej sluzby po zaplateni thrady, je vedeny na jeho konte penaZnych

depozit.

3) Prijimatel’ socidlnej sluzby md moZnost poukazovat' svoj dochodok hromadnou
vyplatnou listinou na depozitny ucet zariadenia. Zostatok z jeho prijmu je vedeny na jeho

konte peniaznych depozit.

26



Clanok 22
Dorucovanie postovych zasielok

1) Obycajné postové zdsielky doruCuje dorucovatel do kanceldrie administrativnych

pracovniCok zariadenia, kde si zdsielku prijimatel’ socidlnych sluZieb prevezme.

2) Doporucené zdsielky a baliky dd dorucovatel priamo prijimatelovi socidlnych

sluzieb podrla pravidiel Slovenskej posty.

3) Penazné zasielky (poStové poukdzky, doéchodky), vyplati dorucovatelka priamo

prijimatelovi socidlnych sluzieb podl'a pravidiel Slovenskej posty.
Clanok 23
Navrhy a st’aznosti prijimatel’ov socidlnych sluzieb

1) Prijimatelia socidlnych sluzieb moézu za ucelom zlepSenia celkového Zivota
v zariadeni poddavat’ navrhy a pripomienky priamo riaditelovi zariadenia, prostrednictvom
ostatnych zamestnancov, vhodenim do schranky ndvrhov a staznosti, ktoré sa nachadzaji pri
vstupe do pavilénov a do knih priani a st'aznosti.

2) Riaditel’ zariadenia podané ndvrhy a ndmety prehodnocuje so zdstupcami prijimatel’'ov
socidlnej sluzby a s prislusnymi vedicimi oddeleni zariadenia.

3) Staznosti rieSi zariadenie v zmysle platnych pravnych predpisov, podrobnosti
upravuje platnd Smernica o st'aznostiach a peticiach.

Clanok 24

Ukoncenie poskytovania socialnej sluzby

1) Prijimatel’ socidlnej sluzby dodrZiava ustanovenia Domadceho poriadku.

2) Zariadenie socidlnych sluzieb mdze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani

socidlnej sluzby len z tychto dovodov:
a) prijimatel’ socidlnej sluzby hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby najmé tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im nardsa
obCianske spoluzitie alebo nezaplati Uhradu za socidlnu sluzbu, aak ide
o poskytovanie celoroCnej pobytove] socidlnej sluzby najmid tym, Ze nezaplati
dohodnutd thradu za socidlnu sluzbu za Cas dlhsi ako tri mesiace alebo plati len ¢ast’

dohodnutej thrady a dlZznd suma presiahne trojndsobok dohodnutej mesacnej uhrady,
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3)

4)

b) prijimatel’ socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej
sluzby v pripade ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujiice na urfenie sumy uhrady
a platenie uhrady za socialnu sluzbu,
c¢) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socidlnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre
poskytovatel’a socidlnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,
d) obec alebo vyssi uzemny celok rozhodne o zaniku odkédzanosti fyzickej osoby na
socidlnu sluzbu.
e) Prijimatel” socidlnej sluzby bez vaZzneho dévodu nevyuZziva socidlnu sluzbu po dobu
dlh$iu ako Sest’ po sebe nasledujicich mesiacov; za vazny dovod sa povazuje najméi
pobyt v zdravotnickom zariadeni.
Pri jednostrannom vypovedani zmluvy je zariadenie povinny dorucit’ do vlastnych ruik:
a) pisomnu vypoved s uvedenim dovodu vypovede
1. prijimatel'ovi socidlnej sluzby,
2. zdkonnému zastupcovi prijimatel’a socidlnej sluzby,
3. opatrovnikovi ustanovenému prijimatel'ovi socidlnej sluzby sidom,
b) koépiu vypovede s uvedenim dévodu vypovede dovernikovi.
Zariadenie mdZe jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby z
dévodu podl'a bodu 2 pism. a) po doruceni
a) pisomného upozornenia na moznost’ vypovede z tohto dovodu do vlastnych rik
1.prijimatelovi socidlnej sluzby,
2.zédkonnému zastupcovi prijimatel’a socidlnej sluzby,
3.opatrovnikovi ustanovenému prijimatel'ovi socidlnej sluzby sidom,
b) kopie pisomného upozornenia na moznost’ vypovede z tohto dovodu do vlastnych

rak dovernikovi.

5) Ak poskytovatel' socidlnej sluzby vypovedd zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby z

dovodu uvedeného v bode 2 pism. a), b) a d) a ide o poskytovanie celorocnej pobytovej

socidlnej sluzby, si obec a vysS$i uzemny celok v rdmci svojej pdsobnosti povinné v

spolupraci s poskytovatelom socidlnej sluzby zabezpecit' fyzickej osobe nevyhnutné

podmienky na zabezpecenie zakladnych Zivotnych potrieb, ak si ich nevie zabezpecit’ sama.

6) Ak poskytovatel socidlnej sluzby jednostranne vypovedd zmluvu podl'a bodu 2 pism. d) a

ide o poskytovanie celorocnej pobytovej socidlnej sluzby, vypovedna lehota nesmie byt

kratSia ako 30 dni. Poskytovatel' socidlnej sluZzby je povinny vopred pisomne ozndmit

prijimatelovi socidlnej sluzby zaciatok plynutia vypovednej lehoty.
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7) Ak poskytovatel' socidlnej sluzby vypovedd zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby z
dovodu uvedeného v bode 2 pism. c) a ide o poskytovanie celorocnej pobytovej socidlnej
sluzby, je poskytovatel' povinny zabezpecit prijimatelovi socidlnej sluzby poskytovanie
socidlnej sluzby rovnakého druhu za porovnatelnych podmienok u iného poskytovatela
socidlnej sluzby. Ak neverejny poskytovatel socidlnej sluzby nemdze zabezpecit
poskytovanie socidlnej sluzby u iného poskytovatela socidlnej sluzby, zabezpeci
poskytovanie tejto socidlnej sluzby obec alebo vys$i tizemny celok v rozsahu pdsobnosti
ustanovenej tymto zdkonom. Ak neverejny poskytovatel' socidlnej sluzby prestane spiiat
podmienky na poskytovanie socidlnej sluzby, alebo ak vyssi tzemny celok rozhodne o zdkaze
poskytovat’ socidlnu sluzbu, neverejny poskytovatel’ socidlnej sluZzby je povinny vypovedat
zmluvu.
8) Ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby zanikd aj imrtim prijimatel'a socidlnej sluzby.
Pri imrti prijimatel'a socidlnej sluzby sluzbukonajica sestra ozndmi telefonicky umrtie
lekdrovi, ktori musi mat’ povolenie UDZS, pripadne lekar zichrannej sluzby. Po potvrdeni
umrtia prijimatel’a socidlnej sluzby lekdrom, sluzbukonajica sestra ozndmi umrtie blizkym
pribuznym mrtveho telefonicky, s ktorym je uzavretd zmluva o pristipeni a zavizku uzavreta
podla §533 a nésl. Obcianskeho zdkonnika, v ktorom sa povinnd osoba zavizuje zabezpecit
pohreb prijimatel'a socidlnej sluzby na vlastné ndklady. V pripade, Ze takych pribuznych niet,
ozndmi socidlnej pracovniCke zariadenia, ktord informuje mestsky alebo obecny trad v mieste
trvalého pobytu zomrelého a Ziada o zabezpecenie pohrebu.
Ak zariadenie zabezpecuje pohreb, pohrebné trovy si uplatiuje v dedi¢skom konani.

Clanok 25

Zavereéné ustanovenia

1) Domaéci poriadok bol vypracovany z dovodu organizaCnych zmien a prijatych
vnudtornych smernic zariadenia.

2) Socidlna pracovnicka obozndmi s Domdacim poriadkom kazdého prijimatela
socidlnych sluZieb pri podpisovani Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni.

3) Doméci poriadok je pre kazdého prijimatel’a socidlnych sluzieb, ndvstevy alebo iné
fyzické a pravnické osoby v zariadeni dostupny na vyhradenych miestach — vyvesnych
oznamovacich tabuliach.

4) Domaici poriadok nadobuda tcinnost’ 01.03.2023.

S) Vydanim tohto Domdaceho poriadku sa rusi Doméci poriadok ucinny od 12.03. 2015

s jeho dodatkami.
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6) Domadci poriadok mdze byt doplneny a meneny na zdklade zmien suvisiacich
pravnych predpisov a na zaklade prijatych novych organizacnych zmien a vnutornych smernic
v zariadeni.

7) Domaci poriadok bol prerokovany so zdstupcami prijimatel'ov socidlnych sluzieb,

dna 28.02. 2023.

Lela, 28.02.2023

Mgr. Lydie Kunyova

riaditel’ka
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