“IPEL*, Zariadenie socialnych sluzieb Lel’a

Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby

Od 01.11.2022 vosiel do platnosti novy zdkon ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych
veciach, ktorym sa meni a dopliia zakon ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, v § 9, ods.8
urcuje zariadeniu povinnost’ plnit’ Standardy kvality pri poskytovani socidlnej sluzby. V prilohe
¢. 2 zakona €. 448/2008 Z. z. v zneni zékona €. 345/2022 Z.z. st stanovené a blizSie popisané
podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby prostrednictvom Standardov a
prostrednictvom jednotlivych kritérii je definovany sposob ako zabezpecit’ realizciu pre
kvalitné poskytovanie socialnych sluzieb. Podmienky kvality socidlnych sluzieb su
prostriedkom ako zlepSovat’ kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb, zaroven zlepSovat
kvalitu zivota prijimatel’ov socidlnych sluzieb, umoziiovat’ im rozhodovat o svojich prioritach
a zit’ spokojny Zivot za pomoci pracovnikov, ktori im poméhaji v napliiani cielov. Podmienky
kvality sa hodnotia v 3 oblastiach:

L. Oblast’: PROCEDURALNE PODMIENKY

1.1 Kritérium: Ugel a obsah poskytovania socidlnej sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele) a
pristup k prijimatelovi socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby m4 v pisomnej forme vypracovani a zverejnend strategicku
viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychdadza, ciele, stratégiu a pldn poskytovania socidlnej sluzby,
ktoré vychddzaju z individudlnych potrieb prijimatel'ov socidlnej sluzby a aktivne ju napiia a realizuje.
Poskytovatel” socidlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individudlny pristup, ktory vedie
prijimatel’a socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomociiovaniu a objavuje
hodnotu terajSieho a potencidlneho prinosu prijimatel’a socidlnej sluzby pre spolo¢nost’. Poskytovatel
socidlnej sluzby vytvéra priestor pre prijimatel'ov socidlnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to,
aby sa prostrednictvom svojich ndvrhov a spitnej vizby mohli vyjadrovat’ k strategickej vizii, ciel'om,
stratégii a planu poskytovania socidlnej sluzby a takto podporili zabezpecenie stiladu tcelu a obsahu
socidlnej sluzby s potrebami prijimatel’'ov socidlnej sluzby.

1.2 Kritérium: Dostupnost’ socidlnej sluzby pre kazdého Ziadatel’a, ktory spiiia podmienky na
poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto zikonom

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby nemdze odopriet’ pristup k socidlnej sluzbe fyzickej osobe,
ktor4 spifia podmienky na poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zdkonom, na zdklade
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva, politického alebo iného zmysl'ania, ndrodného
povodu alebo socidlneho povodu, prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo
iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Kazdému, kto Ziada o poskytnutie socidlnej sluzby u
poskytovatel’a socidlnych sluzieb, je socidlna sluzba poskytnutd v silade so zdkonom alebo mu je
poskytnuté socidlne poradenstvo o moznostiach zabezpecenia socidlnej sluzby alebo potrebnej podpory
inym subjektom. Ziadnemu prijimatel'ovi socidlnej sluzby nie je poskytovana socidlna sluZba proti jeho
voli alebo len na zdklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndbozenstva, politického alebo
iného zmyslania, ndrodného pdvodu alebo socidlneho povodu, prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej
skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Poskytovatel’ socidlnej
sluzby na zdklade vnutornych pravidiel prostrednictvom ur¢eného zodpovedného zamestnanca aktivne,
transparentne a zrozumitel'ne informuje vSetkych potencidlnych zdujemcov o ponikanej socidlnej
sluzbe a o vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socidlnu sluzbu zo zmluvy o




poskytovani socidlnej sluzby vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socidlnej sluzby a
vysky thrady za jej poskytnutie.

1.3 Kritérium: Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatel’a
socidlnej sluzby zrozumiteI'ny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podla § 74.
Poskytovatel” socidlnej sluzby vedie dokumentaciu o procese zacatia poskytovania socidlnej sluzby.
Prijatie a poskytovanie socidlnej sluzby je zaloZené na slobodnom a informovanom rozhodnuti
prijimatel’a socidlnej sluZby (vratane stihlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou o
poskytovani socidlnych sluzieb vyjadreného jej podpisom). Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny
poskytnit’ fyzickej osobe, ktord nevyjadrila sthlas s poskytovanim socidlnej sluzby alebo nepristipila k
podpisu zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, socidlne poradenstvo.

1.4 Kritérium: Uéel a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby

Standard: Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaji metédami,
technikami a postupmi zodpovedajicimi poznatkom huménne orientovanych vied a poznatkom o stave
a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. Su pouzivané cielene a transparentne, su orientované na
zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatel’a socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej tcasti a spolurozhodovania. Poskytovatel’ socidlnej
sluzby uplatiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci
poskytovatel’a socidlnej sluzby maju dostato¢né a rdznorodé zru¢nosti a znalosti pri poskytovani
odbornych ¢innosti uréenych zdkonom pre dany druh socidlnej sluzby vratane socidlneho poradenstva,
socidlnej rehabilitdcie a s o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatelov
pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych osdb alebo opatrovnikov je orientovana na podporu
nezdavislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatel’a pobytovej socidlnej sluzby st
informovani o dostupnosti a ilohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého Zivota a
zacClenenia do komunity. Prijimatel'om socidlnej sluzby je sprostredkovand moZznost’ konzultovat’ a
vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov z prisluSnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

1.5 Kritérium: Individualny plan prijimatel’a socialnej sluzby alebo postupy a pravidla
individualnej prace s prijimatel’om socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluZby je povinny prihliadat’ na individuélne potreby prijimatel’a
socidlnej sluzby pri poskytovani vsetkych druhov socidlnych sluzieb. Socidlne sluzby uvedené v § 26, §

27,8 33 az 40 a § 57 st poskytované na zdklade individudlneho pldnu, ktory vychddza z
individudlnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatel’a socidlnej sluzby. Individudlny plan je ndstrojom
na spolupracu medzi prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatel’a socidlnej sluzby.
Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby ma komplexny individudlny plan, ktory obsahuje jeho ciele (najmé vo
fyziologickej, socidlnej, psychickej, kultiirnej a spiritudlnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti
aktivizicie, vzdeldvania a zamestndvania, ktoré smeruju k podpore nezédvislého Zivota, podpore
dusevného zdravia alebo k prevencii vo¢i zhorSeniu suc¢asného stavu. Ciel'om individudlneho planu je
vytvorit’ takd podporu, aby mohol prijimatel’ socidlnej sluzby zit’ zmysluplny a ¢o najsamostatnejsi
zivot. Poskytovatel’ socidlnej sluzby vytvara priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol
prijimatelovi potrebnu podporu a reSpektoval jeho preferencie a Zelania. Poskytovatel’ pobytovej
socidlnej sluzby vyuziva vSetky moZnosti na ul'ah¢enie prechodu prijimatel’a pobytovej socidlnej sluzby
ku komunitnému sp6sobu Zivota v prirodzenom prostredi. Individudlny pldn reflektuje rozhodnutia a
preferencie prijimatel’a socidlnej sluzby v oblasti podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne
prehodnocovany a aktualizovany prijimatelom socidlnej sluZzby a zamestnancami poskytovatel'a




socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne alebo audiovizudlne vypracovany
individudlny plan pre kazdého prijimatel'a socidlnej sluzby tak, aby bol zrozumitel'ny prijimatel'ovi
socidlnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.

Poskytovatel” socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socidlnej sluzby
spoloc¢ne s prijimatel'om socidlnej sluzby s oh'adom na jeho osobné ciele a moznosti. Ak je
prijimatel'om socidlnej sluzby maloleté diet’a, rozhodujice postavenie md rodina a pri pldnovani sa
vychddza z individudlnych potrieb rodiny prijimatela socidlnej sluzby.

Poskytovatel” socidlnej sluzby reSpektuje osobné preferencie prijimatela socidlnej sluzby pri vybere
kl'i¢ového pracovnika v procese individudlneho planovania. Pocet prijimatel’'ov socidlnej sluzby,
ktorych v procese individudlneho pldnovania podporuje a sprevadza jeden kl'iCovy pracovnik
poskytovatel’a socidlnej sluzby, zohl'adiiuje mieru intenzity potrebnej podpory.

V procese individudlneho planovania poskytovatel’ socidlnej sluzby podporuje prijimatel’a socidlnej
sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory Specifikuje starostlivost’, podporu a moznosti
nezavislého Zivota podl'a preferencif prijimatela socidlnej sluzby v situdcii, ked’ mu zdravotny stav v
budicnosti neumozni komunikovat’ svoje vol'by a preferencie.

1.6 Kritérium: Aktivizacia prijimatela socidlnej sluzby a siet'ovanie d’alSej podpory

Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatelovi socidlnej sluzby pristup k
roznym druhom aktivizécie, ktoré zohl'adnuji potreby a preferencie prijimatel’a a ktorych
prostrednictvom mdZe rozvijat’ svoje kognitivne schopnosti a zru¢nosti v oblasti zamestndvania,
vzdeldvania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol naplnit’ predstavu o svojom socidlnom postaveni v
Zivote. Rozvoj zrucnosti je prispdsobeny osobnym preferencidm prijimatel’a socidlnej sluzby, jeho veku,
zdravotnému stavu a individudlnym schopnostiam a moZe obsahovat’ aj rozvoj kazdodennych zru¢nosti
vratane ukonov starostlivosti o seba. Poskytovatel’ socidlnej sluzby podporuje prijimatel'ov socidlnej
sluzby v zalozeni a rozvijani ich podpornej socidlnej siete a udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi svojej
socidlnej siete tak, aby im ulahcil nezdvisly Zivot a zaClenenie sa do komunity. Poskytovatel’ socidlnej
sluzby poskytuje podporu v prepdjani a siet'ovani prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodin a blizkych
0sdb v sulade s ich predstavami. Poskytovatel’ socidlnej sluzby podporuje alebo zabezpecuje
prijimatel'om sociélnej sluzby prepojenie s poskytovatel'mi zdravotnej starostlivosti a d’al§imi
podpornymi sluzbami v komunite (napriklad Urad préce, socidlnych veci a rodiny, agentiry
podporovaného zamestnavania, agentiry domécej oSetrovatel'skej starostlivosti, Skoly, socidlna
poistoviia, psychoterapie a iné).

1.7 Kritérium: Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia

Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne podporuje prijimatel’a socidlnej sluzby pri realizacii
jeho prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby zdravotnych vykonov, ktoré nie
je mozné poskytovat’ v zariadeni, ma poskytovatel’ pobytovej socidlnej sluzby vypracovany postup pre
zabezpecenie adekvatnej zdravotnej starostlivosti pre prijimatel'ov socidlnej sluzby. Poskytovatel’
pobytovej socidlnej sluzby zabezpecuje alebo realizuje pravidelné vzdeldvanie v oblasti zdravia
zamerané najmi na zmiernovanie dopadov socioekonomickych determinantov zdravia, poskytovanie
informdcii a konzultacii o zdravom Zivotnom §tyle a sprdvnych hygienickych ndvykoch a preventivne
aktivity zamerané na zachytenie chorob vo v€asnom Stadiu predovsetkym prostrednictvom skriningu.

1.8 Kritérium: Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socialnych sluzbach. Pouzivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidld rieSenia krizovych situdcii
a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situécii.

Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania
zdkladnych l'udskych prav a slobdd a ma pisomne vypracované vnitorné preventivne opatrenia na




predchddzanie ich poruSovaniu. Poskytovatel’ socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluzby,
jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na
zvladanie krizovych situdcii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatel’a socidlnej
sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan).

Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel’ socidlnej sluzby ur¢ené postupy a pravidla pouzivania
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia.
Vsetky pouzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny hlasit’ v
sulade s tymto zdkonom. Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izolécii alebo obmedzujicim
prostriedkom. Poskytovatel’ socidlnej sluzby uplatiiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto
pouZivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci st vyskoleni v deeskala¢nych technikach, krizove]
intervencii, planovani rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatel'ov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu
Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvlddanie krizy je
realizované a konzultované s prijimatel'mi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a
faktory, ktoré moze vnimat’ prijimatel’ socidlnej sluzby ako ndpomocné v predchddzani kriz. Zarovei je
nutné, aby boli definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované
metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatel'om socidlne;j
sluzby si okamzite dostupné pri vzniku krizy a sd sicast'ou jeho individualneho planu.

1.9 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na
zabranenie muceniu alebo krutému, nel'udskému ¢i ponizujicemu zaobchddzaniu v sulade s €l. 16 ods. 2
Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého zaobchddzania. Zamestnanci poskytovatel'a
socidlnej sluzby zaobchddzajd s prijimatelmi socidlnej sluzby Fudsky, ddstojne a s tictou. Ziadny
prijimatel” socidlnej sluZby nie je vystaveny akejkol'vek forme tyrania, poniZujiceho zaobchddzania,
zneuzivania alebo inym formdm zlého zaobchddzania. Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma prijaté nalezité
opatrenia, aby nedochddzalo k Ziadnym formdm tyrania, zanedbédvania, zneuZivania alebo zlé¢ho
zaobchddzania. Poskytovatel’ socidlnej sluzby pomaha prijimatel'om socidlnej sluzby, ktori boli tyrani,
zanedbdvani alebo zneuZivani, ziskat’ potrebnt podporu. Voci osobe, o ktorej bolo preukazané, Ze tyra,
zneuziva alebo zanedbdva prijimatel’'ov je vyvodena disciplinarna a ind pravna zodpovednost’.

1.10 Kritérium: Zist'ovanie spokojnosti prijimatel’ov socidlnej sluzby so vSetkymi zlozkami
poskytovanej socialnej sluzby (najma prostredie, starostlivost’, strava a podobne), vyuZivanie
zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a urcenie spésobu
podavania st’aznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby informuje a spristupni prijimatelom socidlnej sluzby
mechanizmy/spdsoby nastavené pre vyjadrenie ich ndzorov a pripomienok k poskytovaniu sluzieb a ich
zlepSovaniu. Poskytovatel’ socidlnej sluzby reSpektuje pravo prijimatel’a socidlnej sluzby na vyjadrenie
spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanej a zabezpeCovanej socidlnej sluzby. Vyjadrenie
nespokojnosti so socidlnou sluzbou prijimatel'om socidlnej sluzby nie je podnetom ani ddvodom na
vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatel'ovi socidlnej sluzby spdsobili akikol'vek ujmu.
Poskytovatel” socidlnej sluzby sa pravidelne zaujima o nizor prijimatel'a socidlnej sluzby na
poskytovanu socidlnu sluzbu. Osoba, ktord sa domnieva, Ze prava a pravom chranené zaujmy
prijimatel’a socidlnej sluZby boli porusené ¢innost'ou alebo necinnost’ou poskytovatel’a socidlnej sluzby
alebo zriad’'ovatel’a socidlnej sluzby, mdze podat’ staznost’. Poskytovatel’ informuje prijimatel'ov
socidlnej sluzby o postupoch podavania podnetov a staznosti na baze dovery, taktieZ o moznosti vyuzit
pomoc organov a inStituicii, ktoré na zdklade platnych pravnych predpisov pdsobia v oblasti ochrany a
podpory l'udskych prav alebo v oblasti ochrany prava vSeobecne. Poskytovatel socidlnej sluzby
informuje prijimatel’'ov socidlnej sluzby o moZznostiach vyuZzit’ pravne poradenstvo a v pripade zdujmu
umozni pristup k pravnym zdstupcom a vytvori podmienky na stretdvanie sa s nimi v sukromi.




1.11 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatel'om socialnej
sluzby v im zrozumitePnej forme, podl’a ich individualnych potrieb a schopnosti

Standard: Z4ujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a inym osobdm
poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumiteI'né a pravdivé informacie im
dostupnym a zrozumitelnym sposobom, podl'a ich individudlnych potrieb a schopnosti. Poskytovatel’
socidlnej sluzby aktivne komunikuje so zdujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatel'om socidlnej sluzby,
vyuZziva formy verbélnej komunikécie, neverbdlnej komunikécie a vyuZiva alternativne sposoby a
metddy komunikdcie. Komunikdcia prebieha na principoch partnerstva a rovnakého zaobchddzania.
Poskytovatel” socidlnej sluzby v zrozumitel'nej forme poskytuje jasné a vyCerpavajice informacie
prijimatel'om sociélnej sluzby a ich blizkym osobdm o podpore a starostlivosti a sprostredkiiva im
informdcie o podpore v oblasti zdravia tak, aby im bolo umoZnené realizovat’ slobodné a informované
rozhodnutia.

Poskytovatel” socidlnej sluzby aktivne informuje zdujemcu o poskytovanie socidlnej sluzby alebo
prijimatel’a socidlnej sluzby o aktudlnej dostupnosti a podmienkach poskytovania socidlnej sluzby.
Poskytovatel” socidlnej sluzby zabezpecuje, aby odborni zamestnanci ovladali sposoby a met6dy
komunikacie zohl'adiiujice individudlne potreby prijimatel’a socidlnej sluzby.

Poskytovatel” socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zdujemca o socidlnu sluzbu, prijimatel’ socidlnej sluzby,
jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socidlnej sluzby,
druhoch socidlnych sluzieb, formach a spésoboch poskytovania socidlnych sluzieb.

Poskytovatel” socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informdcie osobného charakteru boli
zaujemcovi o poskytovanie socidlnej sluzby a prijimatel’'ovi socidlnej sluzby poddvané vhodnym
spOsobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste a k tomu zodpovedajicim a kompetentnym
zamestnancom.

1.12 Kritérium: Pravo slobodne komunikovat’ a pravo na nenarusovanie osobného priestoru

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby umozni, aby prijimatelia socidlnej sluzby mohli slobodne a
bez cenziry vyuZivat’ u poskytovatel'a dostupné komunikacné prostriedky (telefén, email a internet).
Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje pravo prijimatel'ov socidlnej sluzby na sikromie pri
komunikacii. Poskytovatel’ socidlnej sluzby vytvori podmienky na to, aby prijimatelia socidlnej sluzby
mohli komunikovat’ v jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje im potrebnu podporu tak, aby mohli
vyjadrit’ svoje potreby a Zelania. Poskytovatel’ socidlnej sluzby umoZni prijimatelom pobytovej
socidlnej sluzby prijimat’ ndvStevy v primeranom case a reSpektuje ich preferencie pri vybere 0sob, s
ktorymi chcud udrziavat’ kontakt. Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby sa mozu vol'ne pohybovat’ v
objekte poskytovatel'a socidlnej sluzby (mimo priestorov vyhradenych vylu¢ne pre persondl) tak, aby
pravo inych osdb na nenaruSovanie osobného priestoru nebolo porusené. Prijimatelia pobytove;]
socidlnej sluzby mdzu vzajomne komunikovat’ a stretdvat’ sa vratane komunikovania a stretdvania sa s
osobami opac¢ného pohlavia.

1.13 Kritérium: Pravo na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri napliiani ich prava
na nezdvisly sposob Zivota v komunite s primeranou podporou. Poskytovatel’ socidlnej sluzby informuje
prijimatel'ov socidlnej sluzby o moznostiach zabezpecenia finan¢nych prostriedkov nevyhnutnych pre
nezavisly Zivot v komunite a poskytuje im podporu pri ich ziskavani. Poskytovatel’ socidlnej sluzby
informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatel'ov socidlnej sluzby pri ziskani a udrzani bezpecného,
finan¢ne dostupného a prijateI'ného byvania v komunite.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatel'ov socidlnej sluzby pri
vyuZiti prava na pristup ku vzdelavaniu, profesijnému rozvoju a ziskavaniu platenych pracovnych
prileZitosti.

Poskytovatel” socidlnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatel'ov socidlnej sluzby v




zapojeni sa do politického a verejného Zivota a podporuje ich pri uplatiiovani ich volebného prava a
ucasti v politickych, ndboZenskych a spolocenskych organizaciach a v organizacidch zastupujucich
zaujmy cielovych skupin prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Poskytovatel” socidlnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatel'ov socidlnej sluzby pri
vyuZzivani spolo¢enskych, kultirnych, ndbozenskych a vol'no¢asovych aktivit v komunite, ktoré si sami
prijimatelia socidlnych sluzieb vybrali.

Prijimatel’'om socidlnej sluzby su ponikané pravidelné a planované, vekovo vhodné a primerané aktivity
v priestoroch poskytovatel’a socidlnej sluzby a aj v komunite.

1.14 Kritérium: Pravo na uplatiiovanie sposobilosti na pravne ikony

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri uplatiiovani
spdsobilosti na pravne tikony alebo im sprostredkuje moznost’ iniciovat’ konanie o prinavrateni
spoOsobilosti na pravne tikony. Zamestnanci zaobchadzaji a komunikuji s prijimatel'mi sociédlnej sluzby
vzdy s reSpektom a dctou, pri€om uzndvaji ich schopnost’ porozumiet’ informacidm, rozhodovat’ sa.
Podpora pri rozhodovani a spolupréca s rodinou a dovernikom je prevaZujici model.

1.15 Kritérium: Dovernik v socialnych sluzbach

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby, okrem poskytovatel’a socidlnej sluzby poskytovanej

ambulantnou formou alebo sociélnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 az 47 a $ 52 az 60, umozni
prijimatelovi socidlnej sluzby vyuzit’ jeho pravo na ur¢enie dovernej osoby, s ktorou moZe konzultovat
svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani socidlnej sluzby a s jej podporou realizovat’
rozhodnutia o osobnych, pravnych, financnych a d’alSich zalezitostiach. Poskytovatel’ socidlnej sluzby
reSpektuje vol'bu tejto osoby prijimatel'om socidlnej sluzby a reSpektuje aj autoritu nominovane;j
podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatel’a socidlnej sluzby efektivne komunikované a
realizované.

I1. Oblast’: PERSONALNE PODMIENKY

2.1 Kritérium: Personal poskytovatela socialnej sluzby je vySkoleny v oblasti zakladnych
Pudskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socialnej sluzby

Standard: Zamestnanci poskytovatel’a socidlnej sluzby sd vySkoleni a maju aj pisomné informdcie o
zékladnych l'udskych pravach a slobodéch, st obozndmeni s ndrodnymi a medzinarodnymi lI'udsko-
pravnymi Standardmi. Odborni zamestnanci poskytovatel'a socidlnej sluzby maji dostatocné a
roznorodé€ zru€nosti a znalosti v poskytovani socidlnej sluzby, poradenstva, socidlnej rehabiliticie a su
informovani, vzdeldvani a podporovani v oblasti I'udskych prav a slobod.

2.2 Kritérium: Struktira a potet pracovnych miest a kvalifikatné predpoklady na ich plnenie si v
suilade s 9 84. Po¢et zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socialnej sluzby a ich
potrebam.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby m4 pisomne vypracovanu §truktiru zamestnancov a pocet
pracovnych miest, ktord zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizécie a
aktudlnemu poctu prijimatel'ov socidlnej sluzby. Kvalifikacné poziadavky na zamestnancov, povinnosti
a kompetencie st v stlade so vieobecne z4viznymi pravnymi predpismi a zabezpeéenim naplhania
individudlnych potrieb prijimatel'ov socidlnej sluzby. Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma vytvorené
podmienky na individudlnu spolupricu s prijimatel'mi socidlnej sluzby, neprekracuje maximalny pocet
prijimatel'ov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a dodrziava minimalny percentudlny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.




2.3 Kritérium: Prijimanie zamestnancov a zaSkol’ovanie zamestnancov v siilade so vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi

Standard: Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatel'a socidlnej
sluzby je rozhodujicim kritériom odborna kvalifikovanost’ pre dand pracovnu poziciu a osobnostné
predpoklady zamestnanca. Zaskol'ovanie zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby prebieha v
sulade so vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi umoZziiuje poskytovatel’
socidlnej sluzby ziskavat’ nevyhnutné odborné vedomosti a zru€nosti v rozsahu jeho pracovnej ¢innosti
a odborne ho vedie pocas adaptacného procesu. Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma vypracovany pisomny
postup na adapticiu nového zamestnanca a zabezpeci, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny iny
skiseny zamestnanec poskytovatel'a socidlnej sluzby, ktory ho podporuje a pomdha mu v adaptacnom
procese minimdlne pocas troch kalenddrnych mesiacov. Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje, aby
po ndstupe novoprijatého zamestnanca bol v spoluprici s nim vypracovany pisomny individudlny plan
jeho zaSkolenia a adapta¢ného procesu. Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca
podmienky na realizdciu tohto planu.

2.4 Kritérium: DalSie vzdelavanie a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatel’a
socidlnej sluzby, ktoré su v siilade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a hodnotenie
zamestnancov, ktoré zahria vypracovanie osobnych ciel’ov, iloh a potrebu d’alSieho vzdelavania
a sposob ich naplnenia

Standard: Zakladnym dokumentom personélneho riadenia je pisomne vypracovany pldn rozvoja
d’alSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby,
ktory vytvdra podmienky na optimélne napliiovanie cielov a poslania organizicie. Postupy a pravidla na
hodnotenie zamestnancov vychadzaju z ich konkrétnych ciel'ov a oblasti ich pracovnej ¢innosti, irovne
ich spoluprace s prijimatel'mi socidlnej sluzby a su prinosom pre persondlny manaZzment, posiliiuju
zvySovanie kvality socidlnej sluzby a efektivne vyuZivanie ekonomickych zdrojov. Poskytovatel
socidlnej sluzby ma vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca pisomny individudlny plan
d’alSieho vzdeldvania, zvySovania odbornej sposobilosti a supervizie (d’alej len ,,individudlny plan
d’alSieho vzdeldvania zamestnanca‘®). Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca
podmienky na realizdciu individudlneho planu d’alSieho vzdeldvania zamestnanca, ktory je pravidelne
spolu so zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany minimdlne raz za dva roky. Poskytovatel’
socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informécii o aktudlnych
odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou socidlnou sluzbou a
preukdzatel'ne ich upozoriiuje na pripravované a realizované zmeny v oblasti socidlnych sluZieb.
UmozZznuje svojim zamestnancom zucastiiovat’ sa d’alSieho vzdeldvania v sulade s individudlnym planom
d’alSieho vzdeldvania zamestnancov.

2.5 Kritérium: Program supervizie u poskytovatela socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby uvedenej v § 19, § 21, § 24a az 24d, § 25 a7 29, § 31, §

32,8 33,8§34az41,8 52 az 55 a§ 57 ma pisomne vypracovany program supervizie poskytovania
socidlnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovand na
urovni externej supervizie organizécie alebo riadiacej supervizie pre manazment a pre zamestnancov
poskytovatel’a socidlnej sluzby priameho kontaktu s prijimatel'om sociélnej sluzby skupinovou alebo
individudlnou formou. Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje priebezne pocas roka pravidelni
externu superviziu organizicie alebo riadiacu superviziu pre manazment a externu superviziu alebo
internd superviziu pre zamestnancov poskytovatel’a socidlnej sluzby priameho kontaktu s prijimatel'om
socialnej sluzby skupinovou formou alebo individudlnou formou.

II1. Oblast’: PREVADZKOVE PODMIENKY




3.1 Kritérium: Priestory poskytovatela socidlnej sluzby spiiiajii poZiadavky vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické podmienky
prevadzkovania socidlnej sluzby

Standard: Prevddzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost’
v zmysle univerzdlneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost’ hygienickymi zariadeniami,
svetelnd a tepelnd pohoda) zodpovedaju druhu, poslaniu a tcelu socidlnej sluzby, poctu a potrebam
prijimatelov socidlnej sluzby a sd v sdlade s platnymi pravnymi predpismi.

Priestory poskytovatel'a socidlnej sluzby su v dobrom technickom stave, st pristupné pre vsetky osoby v
zmysle univerzalneho navrhovania. Osvetlenie priestorov poskytovatela socidlnej sluzby, vykurovanie a
vetranie je v sulade so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi. Hygienické zariadenia umoZznuji
dostatok sukromia a si oddelené pre muzov a pre Zeny. Prijimatelia socidlnej sluZby maju nepretrzity
pristup k hygienickym zariadeniam. Prijimatelia socidlnej sluzby s telesnym postihnutim/imobilizacnym
syndromom maju zabezpeceny, prispdsobeny a bezbariérovy pristup k hygienickym zariadeniam.

3.2 Kritérium: Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby maja primerané a dobré podmienky na
byvanie a pravo na nenarusovanie osobného priestoru.

Standard: Priestory ur¢ené na byvanie poskytuju prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby dostatocny
Zivotny priestor v sulade so v§eobecne zdvdznymi pravnymi predpismi a umoziuji mu realizovat’ jeho
pravo na nenaruSovanie osobného priestoru. Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby (okrem socidlnej
sluzby poskytovanej v nocl'ahdrni) si m6zu samostatne uzamykat’ izby, okrem pripadu, ak by podla
individudlneho planu prijimatel’a uplatnenie tohto prava predstavovalo ohrozenie Zivota alebo zdravia
prijimatela. MuZi, Zeny, deti a seniori maju k dispozicii oddelené spalne s vynimkou partnerov, rodicov
a deti. Prijimatelia socidlnej sluzby si ur¢uju slobodne harmonogram dia. Prijimatelia pobytove;j
socidlnej sluzby si mézu uschovavat’ osobné veci a maji dostupny vlastny uzamykatel'ny priestor na ich
uloZenie.

3.3 Kritérium: PrijimatePom pobytovej socialnej sluzby je poskytovana primerana strava,
nezavadna pitna voda a zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebam a preferenciam

Standard: Strava a nezdvadnad pitna voda st k dispozicii v dostatoénom mnozstve, v dobrej kvalite a su
primerané kultirnym preferencidm, zdravotnym potrebdm a pozZiadavkdm prijimatel’'ov pobytove;j
socidlnej sluzby. Strava sa pripravuje za primeranych podmienok a priestory pre stravovanie su
kultirne, vhodné a odrazaju stravovacie zvyklosti v komunite. Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby
nosia vlastné obleCenie a obuv, ktoré vyhovuje ich potrebam a osobnym preferencidam. Ak si
prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby nevedia alebo nemdzu zabezpecit’ oblecCenie a obuv, je im
zabezpecené oblecenie a obuv, ktoré zodpovedd ich potrebam a osobnym preferencidm vratane
kultirnych, a je vhodné pre dané rocné obdobie a vykondvané aktivity.

3.4 Kritérium: Poskytovatel’ socialnej sluzby poskytuje stimulujice prostredie priaznivé pre
aktivizaciu prijimatePov socialnej sluzby a disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatelov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatelov socidlnej sluzby. Dispozicia objektov poskytovatela socidlnej sluzby vedie k interakcii
medzi prijimatel'mi socidlnej sluzby a zamestnancami, medzi prijimatel'mi socidlnej sluzby a
navstevnikmi a medzi prijimatel'mi socidlnej sluzby navzajom. Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma
Specificky navrhnuté priestory/miestnosti pre vol'noc¢asové aktivity prijimatel'ov socidlnej sluzby.

3.5 Kritérium: Urc¢enie pravidiel prijimania darov




Standard: Poskytovatel socidlnej sluZby m4 pisomne vypracované postupy a pravidld prijimania,
pouZitia a zverejiiovania penaznych darov a nepeiiaznych darov. Poskytovatel’ socidlnej sluzby prijima
penazny dar alebo nepeniazny dar vylucne na zdklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom s vynimkou
darov nepatrnej hodnoty, uzatvorenej na zaklade slobodnej vole a rozhodnutia darcu a poskytovatel’a
socidlnej sluzby. Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma presne a pisomne definované oblasti moZnych
konfliktov zdujmov vyplyvajucich z prijatia penazného daru alebo nepenazného daru a urcené ucinné
opatrenia na predchadzanie ich vzniku. Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany sposob
transparentného zverejiiovania prijatych peilaznych darov a nepenaznych darov, darovacich zmliv a
ucelu pouzitia peiiazného daru alebo nepenazného daru.




