»IPEL*, Zariadenie socidlnych sluzieb
LELA
943 65 p. Kamenica nad/Hronom

Smernica
o prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania st’aznosti
a peticii



Vsulade § 2 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staZznostiach (d’alej len ,,zdkon*

w

a zdkonom ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon
o peti¢nom prave*)

vydavam

Smernicu o prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti a peticii v

a)
b)
c)
d)
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et

podmienkach ,IPEL*, Zariadenie socidlnych sluzieb Lela

Clanok I.
Zakladné ustanovenia

Tato smernica upravuje postup pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti a peticii fyzickych osdb a pravnickych os6b v podmienkach ,,IPEL*, Zariadenie
socidlnych sluzieb Lela (d’alej len ,,IPEL, ZSS*).

Podla tejto smernice sa prijimajd, evidujdi, vybavuji a kontroluje vybavovanie staznosti
v ,IPEL®, ZSS, najmi:

v postupe pri poskytovani poradenstva obcanovi alebo prijimatel'ovi socidlnej sluzby,
v poskytovani socidlnej sluzby prijimatel'ovi socidlnej sluzby,

v pracovno-pravnych vztahoch,

v inom konani.

CAST L
St’aznosti

Clanok II.
Vymedzenie pojmu st’aznost’

Pozitivne vymedzenie staznosti je obsiahnuté v § 3 zdkona o st'aznostiach.
Negativne vymedzenie staznosti (vylicenie takych podani, ktoré nie je moZné vybavit’ ako
staznost’) a postup nakladania s takymi podaniami je upravené v § 4 zakona o staZnostiach.

Clanok III.
Podavanie, prijimanie, evidencia a odloZenie st’aznosti

Spdsob a forma podania, povinné ndlezitosti a predmet staznosti si vymedzené v § 5
zakona o st’aznostiach.

Dovody, opraviiujice ,,JPEL®, ZSS staznost’ odlozit’, upravuje § 6 zdkona o st'aznostiach.
Staznosti sa prijimaju na podatelni ,,JPEL*, ZSS (kanceléria riaditel’ky). ,,JPEL*, ZSS je
povinny prijat’ staznost’ stazovatel'a a zabezpecit’ jej zaevidovanie na podatelni.

Ak sa stazovatel’ dostavi do podatene ,,IPEL“, ZSS osobne podat’ Ziadost’, ktord nema
vyhotovenu pisomne, ,,JPEL, ZSS staZovatela prijme a umozni mu, aby si staznost v
listinnej podobe vyhotovil. Ak sa do podate'ne dostavi osoba, ktorej zdravotny stav brani,
aby si staznost’ vyhotovila sama, za tito osobu vyhotovi zamestnanec ,,IPEL*,ZSS.
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Povinnost’ staZovatel'a uviest’ néleZitosti staznosti podl'a zdkona o staznostiach tym nie je
dotknuta.
StaZznost’ sa zaeviduje do centrdlnej evidencie staznosti a peticii.
Centrdlnu evidenciu podanych staznosti v ,,IPEC“ZSS vedie prevadzkovo-ekonomické
oddelenie. Centrdlna evidencia musi obsahovat’ najmi tudaje uvedené v § 10 zdkona o
staznostiach.
LIPEL*“,ZSS odlozi staznost, ktord stazovatel pred jej vybavenim pisomne vezme spét
alebo ak stazovatel' pisomne ,IPEL®, ZSS pred vybavenim staznosti ozndmi, Ze na jej
vybaveni netrva.
V pripade, ak staznost' podalo viac stazovatel'ov spolocne alebo ak si stazovatel' zvoli
zastupcu, postupuje sa pri vybavovani staznosti podl'a § 5 ods. 8 a 9 zdkona o st'aznostiach.

Clanok IV.
PreSetrovanie a vybavovanie st’aznosti

StaZznost’ presetruje a vybavuje riaditel’ ,,IPEL*, ZSS.

Riaditel’ ,,IPEL*, ZSS je povinny bezodkladne oboznamit toho, proti komu staznost’
smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jej preSetrovanie nemohlo zmarit'.
Zarovenn mu umozni vyjadrit’ sa k staznosti, predkladat’ doklady, pisomnosti, informécie a
udaje potrebné na vybavovanie st'aznosti.

PreSetrovanim staZnosti sa zistuje skutoCny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zavdaznymi predpismi. Pri preSetrovani st'aznosti je riaditel’ povinny postupovat’ v
zmysle § 18 zdkona o st'aZnostiach.

Riaditel' vyhotovuje zdpisnicu o preSetreni staznosti, ktord obsahuje najmé naleZitosti
urcené v § 19 zdkona o staznostiach Vzor zdpisnice tvori prilohu €. 1 tejto smernice.
Staznost je vybavend odoslanim pisomného ozndmenia vysledku jej preSetrenia
stazovatel'ovi, ktoré musi obsahovat’ ndlezitosti podla § 20 zdkona o st'aZnostiach.

Kazdy je povinny o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani staznosti, zachovavat
mlcanlivost’. Od tejto povinnosti ho mdze pisomne oslobodit’ ten, v koho zdujme ma tito
povinnost’.

Clanok V.
Lehota na vybavenie st’aZnosti a pocitanie leh6t

Riaditel’ je povinny st'aznost’ vybavit’ do 60 pracovnych dni.
Lehotu na vybavenie st'aznosti upravuje § 13 zdkona o staznostiach.

Clanok VL.

Opakovana st’aznost’, d’alSia opakovana st’aznost’ a st’aznost’ proti vybavovaniu st’aznosti

1.

2.

Opakovana staznost’ je staznost’ toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza
nové skuto¢nosti.

Daliia opakovand staznost je staZnost toho istého staZovatel'a podani po opakovanej
staznosti v tej istej veci, ak v nej stazovatel neuvadza nové skutoCnosti.

Staznost proti postupu ,JIPEL“, ZSS pri vybavovani staznosti nie je opakovanou
staznostou, ato ani vtedy, ak v nej stazovatel opakuje skutocnosti z predchddzajicej
staznosti.

Opakovanu st'aznost’, dalSiu opakovanu staznost’ a staznost’ proti vybavovaniu staznosti
upravuje § 21 a § 22 zdkona staznostiach.
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Clanok VIL
Kontrola vybavovania st’aznosti

Kontrolu vybavovania staznosti upravuje § 23 zdkona o staznostiach.

CAST IL
Peticie

_ Clanok VIIL
Uvodné ustanovenia

Kazdy ma pravo sdm alebo spolo¢ne s inymi obracat’ sa vo veciach verejného alebo iného
spolo¢ného zaujmu na ,IPEL“, ZSS so Ziadostami, navrhmi a staZnostami (d’alej len
peticia®).

Na zostavenie peticie, obstaranie podpisov pod fu a dorucenie ,,IPELC“,ZSS Lela mdzu
osoby podavajice peticiu vytvorit’ peticny vybor.

Clenovia peti¢ného vyboru st povinni uréit’ osobu, ktord dovisila vek 18 rokov, na ich
zastupovanie v styku s ,,IPEL“,ZSS (d’alej len ,,zastupca®).

Ak nie je je vytvoreny peticny vybor, musi sa v peticii urcit’ osoba, ktora dovfSila vek 18
rokov, na zastupovanie v styku s , IPEL*, ZSS (zastupca).

Pri podpore peticie a zhromazd'ovani podpisov pod peticiu sa postupuje podla § 4 a § 4a
zakona o peti¢nom prave.

Clanok IX.
Podanie a vybavenie peticie

NaleZitosti peticie, podanie a vybavenie peticie st upravené v § 5 zdkona o peticnom prave.
Prijat’ peticiu je povinny prijat’ riaditel’ ,,IPEL*,ZSS Lel'a a zabezpeci vybavenie.

V pripade, ak je predmetom peticie Cinnost’ Statutirneho orgdnu organizécie
v zriad’ovatel'skej pdsobnosti NSK, peticiu vybavuje predseda NSK.

Zavere¢né ustanovenia

Tato smernica nadobuida G¢innost’ dhom 1. januéara 2019.

Dnom nadobudnutia uc¢innosti tejto smernice strdca ucinnost Smernica o prijimani,
evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti a peticii v podmienkach ,,IPEL",
Zariadenie socidlnych sluZieb Lel’a zo dita 01.04. 2011.

V Leli dita 20.12. 2018

Mgr. Lydie Kunyovié
riaditel’ka
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(| ZARIADENIG SOCIALNYCE SILUZUSR LISH5A
948 B8 p. Kamenilca mnad/Eromon

Z apisnica
0 preSetreni st’aznosti

STAZOVALEI: ..ceeiiiiieie ettt ettt ettt st et s h et bt et et eane
meno, priezvisko, adresa pobytu pri FO
nazov a sidlo PO, meno priezvisko osoby opravnenej za PO konat’

PIEAMEL STAZIOSTLL 1.ueeeuiieiieiieeie ettt te et te ettt et e bt et e et e et e e bt e sseeeueeemte e st e st eemeeenseeseesaeesaeesnseenseaseans
oznacenie organu verejnej spravy, v ktorom sa staznost’ preSetrovala: uviest’ organ alebo
zamestnanca, na ktory sa staZovatel’ stazuje; organ

Cislo v centralnej evidencii StaZnosti: .......ccceevenvmeeenennne.
obdobie PreSetrovania STAZNOSTI .......eeiueerierieeiiertie et ie ettt et et e e e et et tesseeenteembeeae e neeeneeeneeenee

SEAZNOSE PIESELIILIL ..eutetieiiiitietete ettt ettt ettt et sb et et eb e saesaeenbeebeenens

(meno, priezvisko, funkcia, oddelenie, podpis)

Na presetrenie st'aznosti bol(-i) prizvany(-1):

(meno, priezvisko, funkcia)

St'aznost’ obsahuje tieto Casti:

Pri presetrovani jednotlivych Casti staznosti sa zistili tieto skutocnosti:

Kbodu ¢. 1:

Strune sa uvedie skutoc¢ny zisteny stav s odvolanim sa na prekontrolované doklady, ddaje, vyjadrovania
zodpovednych zamestnancov, pravne predpisy tykajice sa prislusné veci. Dalej sa vymedzi osobnd zodpovednost

1

zamestnanca, resp. zamestnancov za zistené nedostatky. Na zdklade zisteni sa v zdvere tohto bodu uvedie



stanovisko, ¢i je tento bod st'aZnosti opodstatneny alebo neopodstatneny, resp. to, Ze nebolo moZzné metédami
a formami kontroly overit’ skuto¢ny stav.

Cast’ 1 je opodstatnend/ neopodstatnena.

K bodu ¢. 2:

Detto atd’.

Na zdklade zistenych nedostatkov riaditel’ ,,IPEL*,ZSS je povinny:
1. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku v lehote do

2. urcit osobu zodpovednu za zistené nedostatky

3. predlozit prijaté opatrenia v lehote do .......cccoocevviieiieiniiiieneene
4. predlozit’ spravu o splneni prijatych opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti v lehote
dO e
5. povinnost oznamit’ stazovatel'ovi prijaté opatrenia v lehote do .........ccooceeveenieiiieieenene.
Zapisnica VYhOtOVENA V ......cccceevereieeniieneeeeee diia .o
Obsah zapisnice prerokovany dia ................... S ettt eute et e he et et e et et e et e e et e eate e bt e bt e nt e et e eteeteeaneas
meno, priezvisko, funkcia, podpis - §18 ods. 4 zdkona
o staznostiach
A. Namietky k 0bsahu ZAPISNICE: .........eevuiiiiiiiiiiiiiieeete ettt sttt

(uviest’ meno, priezvisko, obsah ndmietky)

Zépisnica bola vypracovand v .......... vyhotoveniach.



