1.1

Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

Zapis:

DIC:

§tatuta’.rny organ:
dalej ako ,dodavatel
a

1.2

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

Zapis:

DIC:

IC DPH:

gtatutémy organ:

(d’alej len »objednavatel’ )

konajuci prostrednictvom

dalej ako ,odberatel

hoso
Zmluva o outsourcigu
uzavreta medzi

MultiGo, s.r.o

Zmluvné strany

MultiGo, s.r.o
Kamenin 580, 94357
47563044

V Obchodnom registri Okresného stduy Nitrra , oddiel:sro,
vlozka &. 36351/N

2024026994

Jozef Gabulya

L 2urseme sosdinven Wik s
Wyer Leih 1y
R EY
Axrabrovt’ sncemssnios

Aos oy kigw
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uzavreli dnesného dia v stlade s ustanovenim § 269 ods.2 a nas|. zakona &. 513/1991 7b. Obchodny
zakonnik v platnom zneni (dalej len -Obchodny zakonnik*) tato zmluvu o outsourcingu.




.
Predmet zmluvy

2.1

Dodavatel sa zavazuje vykonavat pre odberatela, na jeho ucet a za odplatu nasledovnu odbornu
¢innost"

- Kontakt na mobilny telefén n&gho konkrétneho pracovnika, ktory déverne pozna situaciu u
zakaznika a je schopny individualneho a prioritného riesenia problému

- garantovany komplexny mesacny servis max. 5 hodin mesaéne u zakaznika

- antivirova a spywarova kontrola 2 krat ro¢ne ked je potrebné

- zalohovanie Gdajov 1 krat polroéne /na DVD alebo CD(max. 12 GB)/ ked je potrebné
(dalej len ,odborna ¢innost“) za podmienok a v rozsahu vymedzenom v tejto zmluve.

2.2

Odberatel sa zavazuje za ¢innost podla bodu 2.1 tohto ¢lanku zmluvy platit dodavatelovi odplatu
podfa ¢l 1V. tejto zmluvy.

23

Miestom pinenia predmetu Zmluvy je: ........... Wi .

pocitac, server a obnovit funk&nost aktivnych prvkov do 24 hodin od nahlasenia. Pri serverovych
systémoch, tieto musia byt pokryté zdrukou vyrobcom

L.
Prava a povinnosti dodavatefa
3.1

Dodavatel sa zavazuje vykonavat ¢innost podra tejto zmluvy osobne alebo prostrednictvom
poverenych osdb, podla potreby a v stlade s pokynmi odberatela.

3.2

Dodavatel je povinny postupovat' pri vykone &innosti podra tejto zmluvy s odbornou starostlivostou,
dodrziavat véeobecne zavazné pravne predpisy, ako aj dojednania uvedené v tejto zmluve a s
mimoriadnou svedomitostou chranit prava a opravnené zaujmy odberatela.

3.3




Pokial sa vyskytnu skutognosti majlce vplyv na &innost dodavatela podfa tejto zmluvy, je dodavatel
povinny o nich bezodkladne informovat odberatela a vykonat vetky tkony potrebné na odvratenie
hroziacej $kody.

3.4

Dodévatel je povinny nakladat hospodarne so zverenymi prostriedkami, predmetmi, dokumentmi a
materialom poskytnutym odberatelom.

3.5

Dodavatel sa zavazuje, ze na jemu pridelenych osobnych pogitatoch vo viastnictve odberatela (dalej
len ,PC*) nebude instalovat Ziaden software a sU¢asne sa zavazuje, Ze pokial objavi na pridelenych
PC akykolvek software, na ktory nema odberatel licenciu, ohlasi tito skuto&nost okamzite
odberatelovi.

v,
Pokyny odberatefa a spésob pinenia zavizku

4.1

Odberatel je opravneny pokyny jednostranne menit. Na poZiadanie dodavatela je povinny uéinit’ tak
pisomnou formou.

4.2

Ak je to v zaujme odberatela, poziada dodavatel odberatela o zmenu pokynov. Oznami mu pritom
véetky okolnosti, ktoré na jeho rozhodovanie mézu mat vplyv. Bez suhlasu odberatela sa od pokynov
moze dodavatel odchylit, len ak je to v zaujme odberatela, pokial si neméze vyziadat jeho v€asny
suhlas a su¢asne dodavatel odchylenie sa nezakazal.

4.3

Odberatel sa zavazuje poskytovat dodavatelovi vsetku potrebnu suginnost, najma poskytovat v&as
vsetky podklady a informécie, ktoré su potrebne pre vykon ginnosti podra &lanku II., bod 2.1 tejto
zmluvy ibaze z ich povahy vyplyva, Ze ich ma obstarat' dodavatel.

4.4

Dodavatel sa zavézuje poskytovat odberatelovi na poZiadanie spravy o spdsobe a rozsahu vykonu
¢innosti podla tejto zmluvy.

4.5

Bezodkladne po ukon&eni vykonu &innosti podra &lanku I1., bod 2.1 tejto zmluvy predlozi dodavatel
zavere¢n( spravu a vykona zavereéné vyuctovanie.

4.6

Odberatel je povinny uhradit spotrebny material (vymena poskodenych kéblov a podobne) potrebny k
prevadzke zmluvného servisu alebo zabezpecit' potrebny spotrebny material pre vykon servisného
zasahu.

V.
Odplata a spdsob jej platenia a nahrada nakladov
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5.1

Odberatel sa zavazuje platit za éinnost' podra ¢lanku |1, bod 2.1 tejto zmluvy dodavatelovi mesagne
odplatu vo vy$ke 79 EUR (slovom sedemdesiatdev:t EUR), ktora je splatna na uget dodavatela ¢.
SK22 8330 0000 0029 0056 0627, vedeny v banke FIO Banka najneskor do 15 dria kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, za ktory odmena prindlezi,

5.2

V pripade, ak odberatel neuhradi odplatu podra bodu 5.1 tohto &lanku zmiuvy v uvedenej lehote, je
dodavatel od prvého dia omeskania opravneny pozadovat od odberatela (rok z omeskania vo vyske
0,05% odmeny za kazdy defi omeskania a2 do zaplatenia odplaty.

5.3

Dodavatel ma vogi odberatelovi narok na Ghradu nakladov tgelne vynaloZenych pri vykone &innosti
podia tejto zmluvy. Vynalozenie nakladov je povinny odberatelovi preukazat'

Vi,
Zodpovednost’

6.1

Dodavatel zodpoveds odberatelovi za porusenie jeho prikazov, ibaze ide o pripad odvracania
hroziacej $kody, alebo ak odberatel konanie dodavatela dodatocne schvalil.

6.2

Dodéavatef zodpoveda odberatelovi za pogkodenie alalebo stratu vecj zverenych mu v stvislosti s
vykonom &innosti podla tejto zmluvy, ako i veci, ktort prevzal v mene odberatela pri vykone &innosti
podra tejto zmluvy, ibaze ju nemohol odvratit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

6.3

Dodavatel zodpoveda za vsetky Skody, ktore spdsobi pri vykone &innosti podra tejto zmluvy alebo v
désledku porusenia alebo nesplnenia povinnostf vyplyvajlcich mu z pravnych predpisov a z tejto
zmluvy.

6.4

Dodavatel nezodpoveda za skody, ktoré vzniknu vykonom g&innosti podia nevhodnych, resp.
neodbornych pokynov odberatela, ak na moznost vzniky Skody dodavatel odberatela vopred
upozornil.

Micanlivost’ a Ochrana dat

zaplatit’ pokutu 3 300,- €.

7.2




Dodavatel vykona véetky potrebné opatrenia, aby z&vazok v bode 1. tohto ¢lanku dodrgiavali aj jeho
obchodni partneri.

7.3

Obe zmluvné strany sa Zavazuju utajif znalosti a informacie z oblasti druhej zmluvnej strany a to ako
pocas trvania Zmiuvy, tak po jej skongeni.

7.4

VIl
Vypovedanie zmluvy

Odberatel i dodavatel maju pravo tdto zmiluvy kedykolvek, i bez udania dévodu, vypovedat. Vypoved
musi byt' pisomna a doruéena druhej zmluvnej strane.

Uéinky vypovede odberatela nastavaja diiom jej dorugenia dodavatelovi, pokiar odberatel vo vypovedi
neurcil inak. Vypovedna doba v pripade vypovede dodavatela je najmenej Sest mesiacov a zacina
plynut diiom nasledujtcim po doruceni vypovede odberatelovi.

8.2

bezprostredne hroziacej Skody. V pripade vypovede zo strany dodavatela je dodavate/ povinny i po
zaniku zavazkuy vykonat' nevyhnutné Opatrenia, ak ho o to odberatel pisomne poziada.

IX.
Zavereéné ustanovenia
9.1

Akekolvek zmeny tejto zmluvy VyZaduiju formu pisomného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi
stranami.

9.2

Prava a povinnost; zmluvnych stran touto zmiuvoy vyslovne neupravené sa riadia Obchodnym
zakonnikom a ostatnymi pravnym predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

9.3



9.4

podpisu.

9.5

Tato zmluva nadobuda platnost a G&innost driom podpisu oboma zmluvnymi stranami.
9.6

Této zmluva bola vyhotovena v dvoch exemplaroch s platnostou originalu, priéom kazda Z0
zmluvnych stran obdri jedno vyhotovenie.

9.7

Zmiuvné strany vyhlasuju, ze si tato zmluvu preéitali a ze tato, tak ako bola vyhotovend, zodpoveda
ich skutoénej véli, ktory si vzajomne vazne, zrozumitelne a Gplne slobodne prejavili, na dékaz &oho
pripajaju svoje podpisy.



