fifhory
Zmluva o poskytovani sluzby — technicky dohl’ad IT a siete, software
sluzby.

uzavretda medzi zmluvnymi stranami podl'a § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika
(dalej len ,,Zmluva™)
Odberatel’:

LIPEL¥, Zariadenie socialnych sluZieb

LELA &.17, 943 65 Kamenica nad/Hronom, Slovenska republika
1CO: 00655317

DIC: 2021074154

v zastpeni: - Mgr. Lydie Kunyova - riaditel’ka

Bankové spojenie: Statna pokladnica SR

& uétu: SK37 8180 0000 0070 0030 6570

SWIFT: SPSRSKBA

(d’alej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel’:

CRANIUM COMPUTER s.r.o.

sidlo: F. Rakoeziho 76, 943 01 Stirovo

ICO: 45534594

DIC: 2023189751

IC DPH: SK2023189751

zapisany: do obchodného registra Okresny sad Nitra Oddiel: Sro Vlozka &islo: 26689/N

bankové spojenie: Tatrabanka, a.s., ¢.0.: SK71 1100 0000 0029 2185 6312  SWIFT: TATRSKBX
konanie menom
spolo¢nosti: Ernest Toth, konatel

(dalej ako ,,Poskytovatel™)

(Odberatel a Poskytovatel spolu aj ako ,,Zmluvné strany®)

Zmluvné strany sa dohodli uzavriet tito Zmluvu podl'a podmienok dohodnutych v tejto Zmluve
nasledovne:

Clanok I.
Predmet zmluvy

1.1 Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpetit' Odberatelovi nasledovné sluzby :

Sluzba Zakladna Reakéna doba

2. HotLine — denna prevadzka a pocitatova siet Dostupnost’ 5x10h, v pracovnych
- dostupnost’ Sx10h, v pracovnych diioch diioch 08:00-17:00, dialkova
06:00-16:00 sprava.

b. Software sluzby — programovacie prace. Software Upravy na zaklade

poziadaviek zakaznika

c. Profylaktika Kazdych 12 mesiacov, profylaktika
pri zmene uZivatel'a podla toho ¢o
nastane skor |




Sluzba Spriava PC

Reakéna doba

Konfiguracia (novy pocitac) NBD  (next business  day.
nasledujuci pracovny den,
v d’alsom len NBD)

Initalacia balika aplikaéného software NBD

Umiestnenie na pracovné miesto koncového NBD

urivatel'a a sprevadzkovanie zariadenia

. Premiestnenie zariadenia NBD

Reinstalacia v pripade potreby pre nového NBD

uzivatela

Oprava instalacii v pripade poruchy 5 hodin

Indtalacia a odindtalécia aplikagného software | NBD

Sietové prace konfiguracia pracovnych stanic

NBD, dialkova sprava

Sluzba Sprava siete

Reakéna doba

medzi databazami.

Poradenstvo pri vybere nového zariadenia NBD
. Konfiguricia podla internych pravidiel | NBD

odberatel'a.
Umiestnenie na  pracovné miesto  a NBD
sprevadzkovanie zariadenia

d. Aktualizacia firmware (podla potreby) NBD
Zabezpetenie docasného nahradného riedenia | NBD
v pripade poruchy zariadenia
Oprava v pripade poruchy Do 8 hodin

. Konfiguracia serverov Podl'a potreby

Sluzba Sprava tladiarni Reakéna doba
Konfigurdcia podla internych pravidiel | NBD
odberatel'a
Umiestnenie na  pracovné miesto a NBD
sprevadzkovanie zariadenia
Premiestnenie zariadenia NBD
Oprava v pripade poruchy — sietova porucha | Do 5 hodin
Software Reakéna doba

a. Konfiguracia serverov a databazovych | Podla potreby

Serverov
b. Programovanie interface-ov( prevodnikov ) | Podl'a potreby




c. Programovanie  aplikacnych databiaz a | Podla potreby
webovych aplikécii.
d. Oprava v pripade poruchy NBD

Dodéavka zariadeni a rezijného materidlu na zéklade pisomnej objednavky.
(v d’alsom aj ako ,.Predmet zmluvy®)

1.2 Vykonané prace budd odsthlasené kontaktnym zamestnancom Odberatel'a. Kontaktnou osobou
Odberatel’a je: Andrea Patyiova ekonomka zariadenia, e-mail:ekonom@zssipel.sk (v d'alsom
iba ako ,,Kontaktna osoba Odberatela”

1.3 Kontaktnou osobou Poskytovatel'a je: Toth Ernest +421 905 274142,
email: info@cranium.sk (v d'alsom iba ako _Kontaktni osoba Dodavatel'a®)

1.4 Odberatel’ sa zavizuje za riadne poskytnuté sluzby uvedené v Clanku 1. ods. 1.1 tejto Zmluvy
zaplatit’ Poskytovatelovi cenu uvedent v Clanku I11. tejto Zmluvy.

Clanok I
Miesto plnenia a dojednany ¢as poskytovania sluZzieb

2.1 Odberatel je opravneny objednat’ sluzby podl'a podmienok tejto Zmluvy pisomnou /e-mailovou/
alebo telefonickou objednavkou. Objednavku sluzby je potrebné zaslat na e-mailovu adresu
Poskytovatela: info@cranium.sk, tel.: 0362861770

2.2 Dodavatel' zabezpeti Predmet zmluvy na adrese Odberatel’a v pracovnych dnoch od 8:00 hod.
do 17:00 hod., a to najneskdr v terminoch uvedenych v bode 1.1, reakéna doba sa pocita odo
diia vystavenia objednavky v zmysle bodu 2.1 tejto zmluvy.

2.3 Dodévatel a Odberatel sa dohodli, Ze Dodavatel poskytne aj sluzby nad ramec sluzieb
uvedenych v Predmete zmluvy.

2.4 Dodavatel’ zabezpedi sluzby nad ramec uvedeny v bode 1.1 tejto Zmluvy na zaklade predcha-
dzajiicej pisomnej (e-mailovej) objednavky Odberatela zaslanej na e-mailova adresu:
infol@cranium.sk v rozsahu hodin a na mieste plnenia podla predchadzajucej dohody
Zmluvnych stran a za cenu a podl'a podmienok uvedenych v Clanku II1. tejto Zmluvy.

Clanok IIL
Cena za poskytované sluzby a sposob platby

3 1 Za riadne a véas poskytnuté sluzby uvedené v Predmete zmluvy podl'a Clanku I, bod 1.1 zaplati
faktaru v lehote splatnosti 14 dni.

39 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel poskytne sluzby za cenu 18.- EUR/1 hod. bez DPH.

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade poskytovania sluzieb podl'a Clanku I1., body 2.3 az 2.4
tejto Zmluvy, Poskytovatel' vypracuje cenovi ponuku Odberatel'ovi za pozadované sluzby.
Odberatel’ je povinny cenovi ponuku Poskytovatela odsuhlasit’ pisomne. Po odsahlaseni
cenovej ponuky a zaslani objednavky v zmysle bodu 2.4 tejto Zmluvy, Poskytovatel
poskytne sluzby v rozsahu hodin a na mieste plnenia podla predchadzajucej dohody
Zmluvnych strén, a to najneskor do dohodnutého terminu dokoncenia prac.

3.4 Poskytovatel' na zéaklade odsthlasenia vykonanych prac a sluzieb vystavi fakturu mesacne, a to
najneskor prvy pracovny defi za predchadzajuci mesiac v sulade s cennikom podla bodu 3.2
alebo na zaklade osobitnych dohdd podl'a bodov 2.3 a2.4. Faktara musi obsahovat’ &islo



objednavky. Poskytovatel bude faktiry zasielat elektronicky, vratane priloh, v jednom
stbore (pdf, tif...) elektronickou postou (e-mailom): ekonom(@zssipel.sk

v predmete uvedie: CRANIUM Cislo faktury

a zarovei bez akéhokol'vek d’alsieho textu, ¢i obrazkov resp. loga v textovej Casti e-mailu.
Poskytovatel zodpoveda za bezchybnost a ¢itatelnost elektronickych faktur. Faktary
postou, pripadne inym spdsobom nezasiela. Odberatel’ si vyhradzuje pravo neakceptovat
faktary, ktoré nespliaji uvedene kritéria. Neakceptovanie faktir nahlasi na
info@cranium.sk. Kontakina osoba odberatel’a, uvedend v kopii e-mailu, moze byt zmenena
na zaklade pisomného oznamenia odberatela.

3.5 Lehota splatnosti faktar je 14 dni a zacina plynit prvym diiom odo dia prijatia faktary
odberatelom.
Clanok IV.
Vlastnicke pravo k predmetu poskytovanej sluzby a nebezpecenstvo Skody

41  Vlastnikom zariadeni je Odberatel’, ktory znasa aj nebezpeGenstvo Skody na tychto
zariadeniach. vPoskytovatel’ znada riziko skody, ktora spdsobi pri vykone sluzby v rozsahu
uvedenom v Clanku ., bod 1.1 a v Clanku I1, bod 2.3 a 2.4 tejto Zmluvy.

42 Za nelegilne nainstalovanie softwaru Odberatelom a/alebo jeho zamestnancom
Poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’.

Clanok V.
Daliie prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1 Poskytovatel sa zavizuje poskytovat  sluzby vrozsahu aterminoch ustanovenych
a dohodnutych touto Zmluvou, ato s odbornou  starostlivostou a v najvysiej kvalite.
Poskytovatel je d'alej pri plneni tejto Zmluvy povinny dodrziavat’ vicobecne zavizné pravne
a technické predpisy, technické normy, dohody vyplyvajice ztejto Zmluvy ariadit’ sa
vychodiskovymi podkladmi Odberatel'a, objednavkami, pokynmi Kontaktnej osoby
Odberatel’a, zapismi a dohodami Zmluvnych stran, ako i dohliadat’ na to, aby doklady
a dokumentacia pravneho, technického, administrativneho, ekonomického a prevadzkoveho
charakteru, ktoré boli Poskytovatelovi sverené alebo ktoré vznikli v savislosti
s vykonavanim jeho ¢innosti podla tejto Zmluvy (v daliom aj ako ,.Dokumentacia™), boli
plné a platné. V pripade, Ze Poskytovatel prevezme od Odberatela neuplnt a/alebo
neplatnit Dokumentaciu, alebo sa tato pocas platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy stane
neplatnou, Poskytovatel' je povinny na tato skutocnost Kontaktnii osobu Odberatel'a
pisomne upozornit (e-mailom) do 30 kalendarnych dni odo diia prevzatia Dokumentacie.

5.2 Odberatel’ je povinny v zmysle Clanku 1. tejto Zmluvy platit’ Poskytovatel'ovi za riadne a vCas
poskytnuté sluzby cenu v dohodnutej vyske a dohodnutym spdsobom. Odberatel’ je dalej
povinny poskytnat Poskytovatelovi na nahliadnutie a spracovanie technické podklady a
dokumentécie potrebné pre vykon prac podla tejto Zmluvy, vyjadrovat sa k navrhom
Poskytovatela na vykon &nnosti, ktorych predpokladom je schvalenie ¢&i vyjadrenie
Odberatela, a to bez zbytotncho odkladu. Odberatel sa zavézuje poskytovat
Poskytovatel'ovi potrebnu st¢innost’ pri vykone jeho ¢innosti tak, aby Poskytovatel’ mohol
poskytovat sluzby v zmysle tejto Zmluvy riadne a vcas.

Clanok VI.
Zmena a zruSenie Zmluvy



6.1 Zmhuvné strany sa dohodli, Ze tito Zmluvu mozno menit iba pisomne. a to na zéklade dohody
Zmluvnych strdn vo forme pisomnych dodatkov k tejto Zmluve, podpisanej opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran.

6.2 Zmluva sa stava platnou diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, nadobuda u¢innost
diom jej zverejnenia a uzatvéra sa na dobu ur€itd, od 01.01.2018 — 31.12.2018.

6.3  Tato Zmluvu moZno zrugit pred uplynutim doby, uvedenej v predchadzajicom bode:
a/ pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b/ odstapenim od zmluvy v zmysle ust. § 344 a nasl. Obchodného zakonnika jednou zo
zmluvnych strdn pri poruseni zmluvy druhou zmluvnou stranou, pricom pravne ucinky
odstiipenia nastant okamihom dorucenia pisomneho oznamenia o odstipeni od zmluvy so
zd6évodnenim opravnenou stranou povinnej strane. :

Clanok VII.
Zaveretné ustanovenia

. 7.1 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi po
jednom rovnopise.

7.2 Zmluvné strany sa zavizujd, Ze nezneuziju informacie ziskané pri realizacii tejto Zmluvy a budu
sachovavat mlcanlivost o vietkych skutoénostiach, tykajucich sa zdujmov druhej Zmluvnej
strany a zabrania ich ziskaniu tretou osobou.

7.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vzt'ahy vznikajice zo Zmluvy, ktoré nie st upravené touto
Zmluvou, sa riadia prisludnymi ustanoveniami Obchodné¢ho zakonnika.

7 4 Tato Zmluva bola uzavreta slobodne a vazne, ur€ite a zrozumitelne, Zmluvné strany si ju riadne
precitali, jej obsahu porozumeli, vyhlasuju, ze ich zmluvna vol'nost’ nebola nikym a ni¢im
obmedzena, a e teda sobsahom’ tejto Zmluvy bez vyhrad sthlasia, na znak coho ju
vlastnoru¢ne podpisuju. -

V Stirove, diia/ 19/ 12/ 2017

7Za Qdberatel’a: 7a Dodavatela:



